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Indledende bemerkninger

Finanstilsynet besluttede ultimo 2011 at lave en undersggelse af 32 primeert sma og
mindre pengeinstitutters hjemmesider for at efterprgve om institutterne gav de prisoplys-
ninger, som de er forpligtede til ifalge prisoplysningsbekendtggrelsen. | 20 af de 32 penge-
institutter foretog Finanstilsynet tillige en kontrolberegning af de oplyste arlige omkostninger
i procent (herefter AOP).

Finanstilsynet fandt fejl pa 31 ud af de 32 pengeinstitutters hjemmesider.
Finanstilsynet konstaterede i alt 87 fejl og mangler pa pengeinstitutternes hjemmesider.

Undersggelsen fandt bl.a. at:

e 56 % af de 32 pengeinstitutter havde fejl eller mangler i deres oplysninger om institut-
tets forudsaetninger for beregning af AOP,

e 22 % havde 4 fejl og mangler eller derover,

e 9 % af pengeinstitutterne havde slet ikke prisoplysninger pa deres hjemmeside.

Finanstilsynets kontrolberegning viste, at 40 % af de 20 pengeinstitutter ikke

oplyste et korrekt AOP pa sin hjemmeside. Tilsynet har dog ikke fundet beleeg for, at
institutterne bevidst har regnet AOP forkert. Finanstilsynets kontrolberegninger viste bade
lavere og hgjere AOP end oplyst pa hjemmesiderne.

De i undersggelsen konstaterede fejl og mangler har medfart, at i alt 23 pengeinstitutter er
blevet politianmeldt og 23 institutter har faet et pabud og/eller en pataler.

Pa baggrund af undersggelsen vil Finanstilsynet ga i dialog med Forbrugerradet og Finans-
radet om forbedring af reglerne om prisoplysninger samtidig med, at reglerne bliver gjort
mere klare og entydige.

Finanstilsynet vil samtidig fortsaette med at undersgge pengeinstitutters hjemmesider,
herunder foretage en kontrolberegning af AOP. De institutter der vil indgd i undersggelsen
vil veere bade store og sma pengeinstitutter.

Undersogelsen

Finanstilsynet besluttede ultimo 2011 at lave en undersggelse af 32 fortrinsvis sma og
mindre pengeinstitutters hjemmesider (bilag 1).

Undersggelsen havde fokus pa, om institutterne oplyste korrekt om de i prisoplysnings-
bekendtgerelsen anfarte standardudlanstyper: Kassekredit, Billan, Boliglan og Forbrugslan.
Undersggelsen havde endvidere fokus pa generel prisskiltning og markedsfaring.

Ved 20 af de udvalgte institutter foretog Finanstilsynet endvidere en kontrolberegning af det
oplyste AOP ved udl&nstyperne: Kassekredit, Billan, Boligl&n og Forbrugslan (bilag 2).

Undersggelsen af hjemmesiderne og kontrolberegningerne gav anledning til at tilsynet
anmodede 31 ud af de 32 pengeinstitutter i undersggelsen om at redeggre for de forhold,



som tilsynet havde fundet pa hjemmesiderne. Hvor tilsynets kontrolberegning viste et andet
AOP end det oplyste, anmodede Finanstilsynet tillige om at se beregningerne, der |4 til
grund for det AOP, som instituttet oplyste pa sin hjemmeside.

| de fleste tilfaelde erkendte institutterne de fejl og/eller mangler, som tilsynet havde kon-
stateret og oplyste samtidig, at man snarest ville rette hjemmesiderne. Som begrundelse
for de manglende oplysninger pa hjemmesiderne, anfarte 28 % af institutterne, at man ikke
havde haft tilstraekkelig opmeerksomhed pa eller kendskab til reglerne i prisoplysnings-
bekendtgarelsen.

Regelgrundlag

De oplysninger, et pengeinstitut skal give pa sin hjemmeside, fremgar af bekendtgerelse
nr. 1210 af 24. oktober 2010 om information til forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter
(herefter; prisoplysningsbekendtggrelsen).

Det fremgar heraf, at et pengeinstitut skal oplyse fglgende om instituttets mest almindeligt
forekommende indlanskonti:

1. Den nominelle arlige rente, dvs. den arlige rente inklusive renters rente.

Seerlige fordele og/eller begreensninger knyttet til den enkelte konto.

3. Hvordan renten beregnes, hvis renten varierer med indestaendet pa kontoen, herunder
eventuelle saldospaend, og om renten er variabel

4. Faste omkostninger forbundet med den enkelte indlanskonto.

n

Et pengeinstitut skal endvidere oplyse fglgende om dets mest almindeligt forekommende
udlanskonti:

1. Debitorrenten jf. § 4, nr. 10, i lov om kreditaftaler.

2. Hgjeste og laveste debitorrente, nar den pageeldende udlansform udbydes med forskel-
lige rentesatser.

3. Seerlige fordele og/eller begraensninger knyttet til den enkelte konto.

4. Om renten er fast eller variabel.

5. Den arlige nominelle provision.

6. De &rlige omkostninger i procent (AOP)

7. For lan med variabelt 1anebelgb angives de arlige omkostninger i procent (AOP) ved

udnyttelsesgrader p& 100 %, 50 % og 25 %.

| det omfang pengeinstituttet udbyder udlansformerne kassekredit, billan, boliglan og
forbrugslan, skal pengeinstituttet for hver af de omtalte udldnsformer, udover de ovenfor
anfgrte oplysninger, anvende standardforudsaetningerne i bekendtggrelsens bilag 1.



Figur 1: Bilag 1i Prisoplysningsbekendtgoerelsen

Samlet
kreditbelgb i

Lanetype kr. Lgbetid i &r Afdragsform AopP
a) Kasse-

kredit 50.000 5 Stdende 18n Aop
b) Billdn 200.000 7 Annuitetsl&n Aop
c) Boligldn 250.000 20 Annuitetsl&n Aop
d) For-

brugsldn 40.000 5 Annuitetsldn AOP

Derudover skal pengeinstituttet oplyse om de forudseetninger, der er anvendt ved bereg-
ningen af de arlige omkostninger i procent (AOP).

Udlansformerne kassekredit, billan, boliglan og forbrugslan, skal markeres med litra a-d,
svarende til litreringen i bilag 1 for pageeldende udlansform. Dette geelder, uanset om
udlansformerne udbydes under en anden benaevnelse end anfart i bilaget.

Et pengeinstitut skal endvidere oplyse om starrelsen pa samtlige egne gebyrer, som det
opkreever.

Hvis der i markedsfgringsmateriale for indlan eller udlan oplyses om prisen herpa, herunder
renten, skal pengeinstituttet give de ovenfor anfgrte oplysninger pa en tydelig og frem-
treedende made.

Desuden kan manglende oplysninger eller vildledende oplysninger veere i strid med god
skik bekendtggrelsen.

Undersogelsens konklusioner

Finanstilsynet fandt i alt 87 fejl og mangler pa pengeinstitutternes hjemmesider, fordelt over
31 af de 32 pengeinstitutter, som indgik i undersggelsen.

Som det fremgar af diagrammet nedenfor, er de hyppigstige fejl og mangler:
Manglende eller fejlagtige oplysninger om standardforudsaetninger.

Manglende oplysninger om den anfgrte rente var fast eller variabel.

Manglende oplysninger om seerlige fordele/begraensninger ved de enkelte lantype.
Manglende eller fejl i litrering.



Figur 2: Fordeling af fejl og mangler

M Fejl i markedsfgring af udlan
1 Fejl i gebyroversigt

W Manglende oplysninger om
forudsaetninger for beregning af

AOP
M Litreringsfejl

B Manglende oplysninger om den
anfgrte rente er fast eller variabel

Ingen prisoplysninger pa
hjemmesiden

m @vrige overtradelser

Manglende oplysninger om szrlige
fordele eller begraensninger ved
indlans- eller udlanskonti

Som tidligere omtalt er der en reekke standardforudsaetninger som pengeinstitutterne skal
benytte, nar de oplyser om priser pa deres hjiemmeside. Pengeinstitutterne kan dog veelge
at anvende andre forudseaetninger som de sa skal oplyse om p& hjemmesiden, men i sa fald
ma de ikke udbyde udlan med de forudseaetninger som er anfgrt i bekendtggrelsen.

En af de forudsaetninger, der skal oplyses om, er afdragsform. Det vil sige, om lanet er et
stdende 1an eller et annuitetslan. Undersggelsen viste, at 13 pengeinstitutter ikke oplyste
om afdragsform.

De manglende oplysninger om saerlige fordele/begraensninger var bl.a:

e Manglende oplysninger om dekort ved haevning pa indlanskonto indenfor bindings-
perioden.

e Manglende oplysninger om betingelser for erhvervelse af “garant” indlanskonti —
sasom antallet af garantbeviser.

e Ingen oplysninger om fordele og/eller begraensninger ved de oplyste lantyper.

e Pengeinstitutter der alene anfarte, at man skulle kontakte instituttet, hvis man gnskede
oplysninger om instituttets indlans- og udlansprodukter.

Manglende informationer om, hvorvidt renten var fast eller variabel, skyldtes i en raekke
tilfeelde, at institutterne ikke var klar over, at det skulle oplyses, eller at pengeinstituttet kun
anvendte den ene type rente, og derfor troede det ikke skulle oplyses.

De litreringsfejl som Finanstilsynet fandt, var ikke udelukkende manglende litrering, men
ogsa fejl i selve litreringen af de enkelte udlanstyper.



| skemaet nedenfor er de fundne fejl og mangler fordelt p& andelen af pengeinstitutter, der

har den anfart fejl eller mangel.

Figur 3: Andel af pengeinstitutter med fejl og mangler
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W Fejl i AOP*

M Fejl i markedsfgring af udlan
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B Manglende oplysninger om
forudsaetningerne for beregning af AOP
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forskellige udnyttelsesgrader
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B Manglende oplysninger om anfgrte rente
er fast eller variabel
Manglende oplysninger om rente

M Ingen prisoplysninger pa hjemmesiden

m Manglende oplysninger om szerlige
fordele eller begraensninger ved indlans-
og udlanskonti

*Kontrolberegning af 20 ud af de 32 pengeinstitutter som indgik i undersggelsen.

Som det fremgar af grafen ovenfor, havde over halvdelen (56 %) af pengeinstitutterne i
undersggelsen fejl eller mangler i deres oplysninger om forudseetningerne for beregningen
af AOP, og 38 % af institutterne manglede oplysninger om seerlige fordele/begraensninger

ved deres indlans- eller udlansprodukter.

Finanstilsynets fandt, at 40 % af de 20 pengeinstitutter, som indgik i kontrolberegningen,

ikke oplyste et korrekt AOP pa sin hjemmeside.

Af de 20 pengeinstitutter, som indgik i kontrolberegningen af AOP, var 14 institutter ikke
enige i beregningens resultater. | disse tilfeelde var uoverensstemmelsen typisk opstaet
fordi, institutterne anvendte forudsaetninger eller gebyrer, som ikke fremgik af deres hjem-
meside, hvilket er en overtreedelse af andre bestemmelser i prisoplysningsbekendt-




gerelsen. Endelig var der enkelte institutter, der anvendte en anden teknisk beregnings-
model end Finanstilsynet. Dette medfgrte, selvom forudsaetningerne var ens, en lille forskel
i AOP.

Finanstilsynets reaktioner

Sanktionsmulighederne i prisoplysningsbekendtgarelsen er inden for de seneste par ar
blevet skeerpet, saledes at Finanstilsynet nu har mulighed for at politianmelde penge-
institutter for overtraedelse af bekendtgarelsens 88 2 - 9, med henblik pa bgdestraf. Desu-
den kan Finanstilsynet meddele p&bud og pataler”.

Alle konstaterede fejl og mangler pa pengeinstitutternes hjemmesider er som udgangs-
punkt blevet sanktioneret med patale, pabud og i grove tilfaelde politianmeldelse.

Finanstilsynet har politianmeldt pengeinstitutter for:

e Manglende oplysninger i markedsfaring af udlansprodukter

e Ingen prisoplysninger pa instituttet hjemmeside

e Fejl eller mangler i gebyroversigt

e Manglende oplysninger om den anfarte rente pa hjemmesiden er fast eller variabel.
e FejliAOP

Samlet har det medfgrt, at Finanstilsynet alene herfor har politianmeldt 32 forhold fordelt
over 16 pengeinstitutter.

Finanstilsynet har givet en patale eller pabud for fejl og/eller mangler i litreringen, manglen-
de oplysninger om udnyttelsesgrader ved kassekredit samt ved manglende oplysninger om
f.eks. afdragsform. Finanstilsynet anser disse forhold som mindre veesentlige overtreedelser
af prisoplysningsbekendtggarelsen. Disse forhold har givet anledning til 29 pataler og pabud.

| de gvrige tilfeelde har Finanstilsynet konkret vurderet den enkelt overtreedelses veesentlig-
hed og sanktioneret herefter.

Finanstilsynet har endvidere, efter modtagelse af konkrete henvendelser, undersggt
yderligere 2 institutters markedsfgring pa deres hjemmesider. Undersggelsen medfarte en
politianmeldelse af begge pengeinstitutter.

Pa baggrund af undersggelsen vil Finanstilsynet ga i dialog med Forbrugerradet og Finans-
radet om forbedring af reglerne om prisoplysninger samtidig med, at reglerne bliver gjort
mere klare og entydige.

Finanstilsynet vil samtidig fortseette med at undersgge pengeinstitutters hjemmesider,
herunder foretage kontrolberegning af AOP. De institutter der vil indg& i undersggelsen vil
veere bade store og sma pengeinstitutter.

1 Pabud anvendes, hvor Finanstilsynet pabyder en bestemt adfeerd eller handling fremover. Pataler anvendes, hvor der
har fundet en lovovertreedelse sted, men hvor lovovertraedelsen ikke laengere bestar.



Bilag
1. De 32 pengeinstitutter som indgik i undersggelsen
2. De 20 pengeinstitutter hvor Finanstilsynet foretog en kontrolberegning af AOP



Bilag1

De 32 pengeinstitutter var:

e Andelskassen Feelleskassen

e Boddum-Ydby Sparekasse

e Djursland Bank A/S

e Dragsholm Sparekasse

e Ebeltoft Andelskasse J.A.K.

e  Ekspres Bank A/S

e Fanefjord Sparekasse

e Fang Sparekasse

e Flemlgse Sparekasse

e  Frorup Andelskasse

e  Fraslev-Mollerup Sparekasse

e Hals Sparekasse

e Helgenaes Sparekasse

e Klim Sparekasse

e stervraa J.A.K. Andelskasse

e  Sgby-Skader Halling Sparekasse
e Stadil Sparekasse

e  Sparekassen Balling

e Rise Spare- og Lanekasse

¢ Rgnde og Omegns Sparekasse
e Arbejdernes Landsbank A/S

e  Brgrup Sparekasse A/S

e Danske Andelskassers Bank A/S
e  Dronninglund Sparekasse

e  Faster Andelskasse

e FIH Kapital Bank A/S (FIH Erhvervs Bank)
e Folkesparekassen

e  Frgs Herreds Sparekasse

e  Hunstrup-@sterild Sparekasse
e Sparekassen Lolland A/S

e Vokslev Sparekasse

e J.A.K. Andelskassen Varde



Bilag 2

De 20 pengeinstitutter, hvor der blev foretaget en kontrolberegning af AOP var fglgende
pengeinstitutter:

e Andelskassen Feelleskassen

e Djursland Bank A/S

e Dragsholm Sparekasse

e Fanefjord Sparekasse

e Fang Sparekasse

e  Frarup Andelskasse

e  Fragslev-Mollerup Sparekasse

e Hals Sparekasse

e  Sparekassen Balling

e  Ekspres Bank A/S

e Boddum-Ydby Sparekasse

e Ebeltoft Andelskasse J.A.K.

e Flemlgse Sparekasse

e Helgenaes Sparekasse

e Klim Sparekasse

e  Ostervraa, J.A.K. Andelskasse
e Rise Spare- og Lanekasse

e Rgnde og Omegns Sparekasse
e  Sgby-Skader Halling Sparekasse
e  Stadil Sparekasse
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