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Pabud for overtraedelse af kreditaftalelovens §
7 ¢, stk. 1, jf. § 43, stk. 1, i lov om finansiel virk-
somhed

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder Danske Bank A/S at foretage en kreditveerdigheds-
vurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 ¢, stk. 1, jf. § 43,
stk. 1, i lov. om finansiel virksomhed forud for indgaelsen af en kreditaftale,
herunder at
¢ indhente fyldestgarende oplysninger om forbrugerens indteegt og do-
kumentation for indteegt, hvis der er tale om simple erklaeringer,
¢ indhente fyldestga@rende oplysninger om forbrugerens faktiske, faste
udgifter og dokumentation for udgifterne, hvis der er tale om simple
erklzeringer,
o foretage en individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbelgb
efter optagelse af det ansggte lan vil veere tilstraekkeligt til, at forbru-
geren vil veere i stand til at betale ydelserne pa lanet tilbage til tiden.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Danske Bank A/S.
Det betyder, at Danske Bank A/S ikke ma yde nye lan fra denne dato, hvis
ovenstdende pabud ikke overholdes, medmindre banken ivaerksaetter mitige-
rende foranstaltninger.

Frist for at dokumentere efterlevelse af pabud er den 26. oktober 2023. Do-
kumentation for efterlevelse skal sendes til Finanstilsynet. Hvis de midlerti-
dige mitigerende tiltag aflgses af andre, midlertidige eller varige, tiltag, skal
dokumentation for fortsat efterlevelse af pabud sendes til Finanstilsynet umid-
delbart efter implementeringen af disse tiltag.
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Baggrund

Finanstilsynet anmodede i januar 2023 Danske Bank om en redeggrelse for
bankens kreditveerdighedsvurdering af forbrugere, der ansgger om lan, jf.
kreditaftalelovens § 7 c.

Af bankens redeggrelse fremgar blandt andet, at banken, afhaengig af lane-
type, anvender enten en manuel proces, en semiautomatisk proces eller en
digital proces ved vurderingen af blandt andet kundens kreditveerdighed. Ved
den manuelle proces er det en radgiver, der foretager kreditbehandlingen, i
den semiautomatiske proces er der en radgiver tilknyttet, mens der ved den
digitale proces ikke er en radgiver tilknyttet. Nedenfor gennemgas, hvordan
laneansggers indtaegter, udgifter og geeld indhentes i henholdsvis den semi-
automatiske og den digitale proces.

Semiautomatisk proces
Den semiautomatiske proces anvendes bl.a. ved boligfinansiering, kreditkort,
kassekreditter, forbrugslan og bevilgede overtraek (op til 90 dage).

Hvis der er tale om boligfinansiering, foretages radighedsbelgbsberegningen
pa baggrund af et budget, der udarbejdes af banken. Banken har oplyst:

“Oplysninger fra kunden — oplysninger om husstanden og input til nu-
veerende og fremtidigt budget. Oplysninger fra e-skat. Fysiske lgn-
sedler, hvis det er nadvendigt at tiekke bonusser, overtidsbetaling
osv. Anslaede udgifter vist i budget til kunden. [...]. Interne oplysnin-
ger om geeld til RD og Danske Bank. Oplysninger om geeld uden for
Danske Bank.”

[..]

Er der tale om kreditkort, kassekreditter og forbrugslan, foretages radigheds-
belgbsberegningen pa baggrund af falgende oplysninger:

"Oplysninger fra kunden — spargsmal om husstanden og oplysninger
om geeld. Oplysninger fra e-skat. Anslaede udgifter. Interne oplysnin-
ger om geeld til RD og Danske Bank.”

Ved bevilget overtraek pa op til 90 dage indhenter banken oplysninger fra
kunden om, hvordan overtraek deekkes, f.eks. ekstraordinzere indtaegter. Ban-
ken har oplyst:

"Oplysninger fra kunden — spgrgsmél om husstanden og oplysninger
om geeld. Oplysninger fra e-skat. Oplysninger fra kunden om, hvor-
dan overtreek deekkes — ekstraordinaere indteegter. Hvis der ikke er
nogen ekstraordineere indtaegter til at deekke overtraekket, kan radgi-
veren veelge at estimere radighedsbelpbet pa baggrund af



oplysninger fra kunden og interne kontooplysninger (kreditomseet-
ning, budgetoverfarsler) og/eller betalingsaftaler. Radgiveren vurde-
rer, hvad der er ngdvendigt.”

[..]

“Interne oplysninger om geeld til RD og Danske Bank.”

Digital proces
Den digitale proces anvendes ved kreditkort, kassekreditter, forbrugslan op
til 100.000 kr. og 30 dages bevilget overtraek (op til 15.000 kr.).

Ved kreditkort, kassekreditter og forbrugslan op til 100.000 kr. anvendes fal-
gende input:

"Oplysninger fra kunden — spgrgsmal om husstanden og geeld uden-
for Danske Bank. Oplysninger fra e-skat. Ansaggt belgb. Anslaede ud-
gifter. Interne oplysninger om geeld til RD og Danske Bank.”

Ved 30 dages bevilget overtraek (op til 15.000 kr.) anvendes fglgende input:

"Kreditomseetning baseret pa indtaegter fra konti. Oplysninger fra kun-
den — spgrgsmal om husstanden, indteegter, husstandens udgifter og
geeld. Interne oplysninger om geeld til RD og Danske Bank.”

Banken har oplyst, at den anvender estimater ved beregning af kundens ra-
dighedsbelab ved forbrugsfinansiering. Om beregning af huslejen har banken
oplyst:

“Hvis huslejen ikke oplyses af kunden, saettes huslejen til [...].”

Hus-, indbo-, bil- og ulykkesforsikring fastsaettes med udgangspunkt i [...],
mens tv, internet og telefon indgar som faste belgb baseret pa [...]. Fagfor-
ening og a-kasse indgar som et fast belgb. Banken sammenfatter kreditvaer-
dighedsvurderingen og brugen af estimater saledes:

“Til brug for kreditveerdighedsvurderingen indhenter vi oplysninger fra
kunden om husstanden (civilstand, primaer bopeael, antal barn, bil(er),
erhverv). Vi beder ligeledes om samtykke til at treekke oplysninger
om indteegter og gaeld uden for Danske Bank via e-skat. Vi anvender
ogsa oplysninger fra bankens interne systemer om engagement, sik-
kerhed, og historik over gkonomisk adfeerd (antal dage i overtreek,
rykkere, risikoheendelser osv.). Pa baggrund heraf opstiller vi et bud-
get og skaber et overblik over den samlede geeld for at kunne fore-
tage en kreditveerdighedsvurdering.



Vi anvender primeert anslaede udgifter til at opstille budgettet. For
nogle udgifter anvender vi de ngjagtige belgb (f.eks. ejendomsskatter
og ydelser pa lan hos Danske Bank). Vi modtager ikke dokumentation
for de udgifter vi anslér. Dette gaelder for alle forbrugsfinansierings-
produkter.”

Vurdering af radighedsbelab
Om vurderingen af om kundens radighedsbelgb vil veere tilstraekkeligt til at
servicere lanet, har banken oplyst:

I de semi-automatiske og digitale processer vurderes, om kundens
radighedsbelab er tilstraekkeligt. Banken har fastsat regler for mini-
mumsradighedsbelob samt krav om vurdering af tilstreekkeligt fremti-
digt radighedsbelab, hvis der sker starre radighedsbelgbsfald. Ban-
ken har indrettet sig saledes, at i boligprocesserne skal radighedsbe-
lobsfald stort set altid vurderes og kommenteres, [...].”

Banken har oplyst, at kunderne som udgangspunkt skal have fglgende frem-
tidige radighedsbelgb:

“Enlige: [...] kr.

Par: [...] kr.

Pr. barn: 2.800 kr.

Studerende (pa SU til videregaende uddannelse: 4.000 kr. hvis kun-
den ikke har/ikke gnsker SU-lan. [...] kr. hvis kunden har/optager SU-
lan. Par med 2 studerende: 8.000 kr. hvis kunderne ikke har/ikke @n-
sker SU-1an. Alle gvrige par, hvor minimum 1 er studerende: [...]. kr.
Satserne gaelder bade forbrugsfinansiering og boligfinansiering.”

Finanstilsynet har spurgt Danske Bank, om den har iveerksat mitigerende for-
anstaltninger for at sikre, at banken efterlever forpligtelsen til at kreditvaerdig-
hedsvurdere en forbruger forud for at banken yder et Ian. Banken har oplyst,
at den fra udgangen af 2023 forventer at anvende transaktionsdata i den di-
gitale proces fremfor at estimere kundens udgifter.

Horing

Danske Bank fik den 14. juni 2023 udkast til pabud i hering med frist for at
afgive bemeerkninger den 8. august 2023. Finanstilsynet modtog hgringssvar
fra Danske Bank den 8. august 2023.

Danske Bank har taget udkast til pabud til efterretning og oplyser i hgrings-
svaret, at banken pr. 8. august 2023 har tilrettet bankens processer og an-
vendelse af systemer med henblik pa at efterleve pabuddet.



Bankens tiltag bestar dels af midlertidige, mitigerende tiltag og varige aendrin-
ger. De varige aendringer er endnu ikke fuldt ud implementerede. Saledes
oplyser banken blandt andet, at den ophgrer med at anvende de digitale og
semiautomatiske processer for forbrugsfinansiering, indtil banken har imple-
menteret tilstraekkelige forbedringer, og banken igen vaelger at anvende de
digitale og semiautomatiske processer.

Banke oplyser desuden i hgringssvaret, at der er tale om en fejl, nar det ikke
fremgik af bankens redeggrelse, at banken forholder sig til fordeling af udgif-
ter i tilfeelde af, at lantager har en aegtefaelle eller samlever, men ansgger om
et lan alene. Ifglge banken fremgik det pa tidspunktet for bankens redegg-
relse af bankens forretningsgang, at radgiver skal forholde sig til fordelingen
af udgifter. Forholdet er derfor taget ud af pabudsafggrelsen.

Retligt grundlag

Langivere skal vurdere forbrugeres kreditveerdighed, inden de bevilger lan.
Det fglger af kreditaftalelovens § 7 c:

”§ 7 c. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere forbrugerens
kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgarende oplysninger, der, hvor det er
relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er ngdvendigt, ved s@gning
i relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indgaelse bliver
enige om at eendre det samlede kreditbelab, skal kreditgiveren ajourfare de
finansielle oplysninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. Far enhver
vaesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelpb skal kreditgiveren atter vur-
dere forbrugerens kreditveerdighed.

[Stk. 3.]”

Det fremgar af lovbemaerkningerne’ til kreditaftalelovens § 7 c, at vurderingen
af forbrugeres kreditvaerdighed skal ske med henblik pa at vurdere, om for-
brugeren vil veere i stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet og
ikke med henblik pa at vurdere langiverens tabsrisiko:

"Bestemmelsen indebaerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente fyldestgo-
rende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger foretage en vurdering

' Forslag til lov om eendring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering (eendring som falge af
forbrugerkreditdirektivet), fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91

som fremsat, side 51.



af forbrugerens kreditveerdighed. Oplysningerne kan efter kreditgiverens
skan indhentes hos forbrugeren og ved s@gning i relevante databaser, fx hos
kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelsen skal ses i sammenhseng med forbrugerkreditdirektivets over-
ordnede formal om at @ge forbrugerbeskyttelsen, og vurderingen af forbruge-
rens kreditveerdighed skal derfor ske med henblik pa at vurdere, om forbru-
geren pd baggrund af dennes gkonomiske situation ved hjeelp af fx lebende
indteegter, laneomleegning eller realisation af aktiver vil veere i stand til at be-
tale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet, og ikke med henblik pa at vurdere
kreditgiverens tabsrisiko.

Det fglger af den foresldede bestemmelse i stk. 2, at kreditgiveren pa ny skal
foretage en vurdering af forbrugerens kreditveerdighed, inden der sker en vae-
sentlig forhgjelse af det samlede kreditbelgb. Ved aendring af det samlede
kreditbelgb skal kreditgiveren endvidere ajourfare de finansielle oplysninger
om forbrugeren, som kreditgiveren har registreret.”

EU-Domstolen har fastslaet, at det kan vaere tilstreekkeligt at vurdere en la-
neansggers kreditveerdighed ud fra de oplysninger, som laneansggeren selv
giver, hvis de er fyldestggrende og vedlagt dokumentation. Langiver har ikke
pligt til at foretage en systematisk efterprgvelse af laneansggerens oplysnin-
ger og dokumentation. Det fremgar af preemisserne 35-39 i en preejudiciel
afggrelse? fra 2014 om fortolkningen af artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet,
som kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 og 2, implementerer:

"35. | denne henseende fremgar det af 26. betragtning til naevnte direktiv, at
kreditgivere bgr baere ansvaret for at kontrollere den enkelte forbrugers kre-
ditveerdighed, og at de med henblik herpa bar kunne anvende ikke blot op-
lysninger, som forbrugeren har givet i forbindelse med forberedelsen af den
pageeldende kreditaftale, men ogsa oplysninger, der er givet under et laenge-
revarende forretningsforhold. Denne forpligtelse tilsigter saledes at ansvarlig-
gore kreditgiverne og undga udbetaling af kreditter til forbrugere, der ikke er
kreditveerdige.

36. Direktiv 2008/48 angiver ikke en udtgmmende opregning af de oplysnin-
ger, som kreditgiveren skal bruge for at efterprave forbrugerens kreditveer-
dighed, og praeciserer heller ikke, om disse oplysninger skal kontrolleres, og
pa hvilken made de skal kontrolleres. | stedet giver affattelsen af artikel 8, stk.
1, i direktiv 2008/48, lzest i lyset af 26. betragtning til dette, kreditgiveren en

2 EU-Domstolens dom af 18. december 2014, C-449/13 (Consumer Finance). Sagen vedrgrte franske
forbrugeres billan og forbrugslan, begge pa ca. 150.000 kr. Ifalge den franske forbrugeraftalelov
fortaber forbrugslansselskaber helt eller delvist retten til renter, hvis selskabet ikke har efterpravet

forbrugerens kreditvaerdighed inden bevilling af Ian, jf. preemis 10.



skgnmargin med henblik p& at afgare, om de oplysninger, denne er i besid-
delse af, er tilstreekkelige eller €j til at dokumentere forbrugerens kreditveer-
dighed, og om han skal efterprave disse ved hjeelp af andre beviselementer.

37. Heraf falger det for det forste, at det pahviler kreditgiveren i hvert enkelt

tilfeelde og under hensyntagen til de specifikke omsteendigheder i forbindelse
hermed, at afggre, om de naevnte oplysninger er brugbare og fyldestgarende
med henblik pa efterprgvelsen af forbrugerens kreditvaerdighed. | denne hen-
seende kan spgrgsmalet om, hvorvidt de pagaeldende oplysninger er fyldest-
garende, aftheenge af omstaendighederne i forbindelse med indgaelsen af kre-
ditaftalen, forbrugerens personlige situation og det belab, der er tale om i af-
talen. Denne kontrol kan finde sted ved hjeelp af dokumentation af forbruge-
rens finansielle situation, men det kan ikke udelukkes, at en kreditgiver kan
tage hensyn til det forudgaende kendskab til den potentielle lantagers finan-
sielle situation i forhold til det Ian, som han kan fa tildelt. Simple, uunderbyg-
gede erklaeringer, som forbrugeren fremseetter, kan dog ikke i selv kvalifice-
res som fyldestgarende oplysninger, hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

38. For det andet og med forbehold for andet punktum i artikel 8, stk. 1, i
direktiv 2008/48, hvorefter medlemsstaterne kan opretholde kreditgiverens
forpligtelse til at s@ge i en database i deres lovgivning, paleegger direktiv
2008/48 ikke kreditgivere at foretage en systematisk efterprovelse af rigtig-
heden af de oplysninger, forbrugeren fremkommer med. Afhaengigt af om-
staendighederne i hvert enkelt tilfaelde kan kreditgiveren enten stille sig tilfreds
med de oplysninger, som forbrugeren er fremkommet med, eller vurdere, at
det er ngdvendigt at indhente en bekraeftelse af disse oplysninger.

39. Pa baggrund af ovenstaende betragtninger skal det tredje spargsmal be-
svares med, at artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48 skal fortolkes saledes, at
den pa den ene side ikke er til hinder for, at efterpravelsen af forbrugerens
kreditveerdighed alene sker pa baggrund af oplysninger, som denne sidst-
neevnte er fremkommet med, pa betingelse af, at disse oplysninger er fyldest-
gorende, og at simple erkleeringer fra forbrugerens side er vedlagt dokumen-
tation, og at den pa den anden side ikke paleegger kreditgiveren at foretage
en systematisk efterpravelse af rigtigheden af de oplysninger, forbrugeren
fremkommer med.”

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden offentliggjorde i april 2021 en
vejledning, der dels beskriver, hvordan forpligtelsen til at kreditvaerdigheds-
vurdere forbrugere kan opfyldes, dels giver en raekke praktiske anvisninger
herpa. Vejledningen afspejler Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens
fortolkning af geeldende ret.

Det fremgar af vejledningen, at der altid skal foretages en kreditvaerdigheds-
vurdering af den enkelte lantager, uanset lanebelgbets starrelse og formalet



med lanet. Vurderingen skal foretages pa baggrund af fyldestgerende oplys-
ninger om lantagers indteegter, udgifter og geeld, og kreditgiver skal indhente
dokumentation for udgifterne, safremt der er tale om simple erkleeringer. Ved
dokumentation i form af banktransaktionsdata skal kreditgiveren sikre sig, at
data giver et fyldestgerende billede af lantagers skonomi, og kreditgiveren
bar bl.a. vaere opmaerksom pa, om forbrugeren har givet adgang til at alle
relevante konti. Kreditgiver skal sikre, at lantager efter optagelsen af det nye
I&n vil have et tilstraekkeligt radighedsbelgb. Det er individuelt, hvor stort et
radighedsbelab en person/en familie har brug for. Som pejlemaerke for radig-
hedsbelgbets starrelse bgr kreditgiveren anvende taksterne fra den til enhver
tid geeldende gaeldssaneringsbekendtggrelse.

Vurdering

Nar en kunde ansgger om et lan, skal kunden — afheaengig af lanetypen —
afgive en raekke oplysninger, der danner grundlag for bankens kreditveerdig-
hedsvurdering. Den skal foretages pa baggrund af fyldestggrende oplysnin-
ger om den konkrete kundes gkonomiske forhold, og ma ikke veere baseret
alene pa simple, udokumenterede erkleeringer fra kunden.

Ved 30 dages bevilget overtraek (op til 15.000 kr.) har banken oplyst, at ind-
teegt oplyses af kunden, mens det ved de andre lanetyper, efter det oplyste,
indhentes fra e-skat. Nar indteegten alene oplyses af kunden og ikke doku-
menteres, er der tale om en simpel, udokumenteret erklaering fra kunden.

Banken udarbejder et budget pa baggrund af enten oplysninger fra kunden,
f.eks. om huslejens starrelse, eller ved brug af estimater. Banken indhenter
som udgangspunkt ikke dokumentation for kundens oplysninger, medmindre
radgiveren veelger det (ved boligfinansiering i den semiautomatiske proces).
Dermed er der tale om simple, udokumenterede erklzeringer fra kunden. Nar
banken anvender estimater, laegger banken ikke kundens faktiske, faste ud-
gifter til grund.

Nar der er tale om et lan til boligfinansiering, og lanet gennemgar den semi-
automatiske proces, vises de anslaede udgifter i budgettet, ifalge bankens
oplysninger, til kunden. Dette ses ikke at ske ved de gvrige 1&n, der gennem-
gar den semiautomatiske proces eller ved lanene, der gennemgar den digi-
tale proces. Dermed har kunden ikke mulighed for at tilfgje udgifter, som ban-
ken ikke har medtaget, eller korrigere udgifternes starrelse, hvis de ikke er
retvisende. Dermed laegger banken ikke ngdvendigvis kundens faktiske, fa-
ste udgifter til grund.

Det fglger af kreditaftaleloven § 7 c, at Danske Bank inden kreditaftalens ind-
gaelse skal vurdere forbrugerens kreditvaerdighed pa baggrund af fyldestge-
rende oplysninger.



Da Danske Bank ikke indhenter dokumentation for oplysninger givet af for-
brugeren og anvender estimater for en stor del af udgifterne i budgettet, er
det Finanstilsynets vurdering, at Danske Bank ikke foretager en kreditveerdig-
hedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftaleloven § 7 c.

Dermed er der risiko for at lantagers beregnede radighedsbelgb afviger fra
lantagers faktiske forhold. Danske Bank kan dermed ikke veere sikker pa, at
lantager reelt er i stand til at tilbagebetale det ansggte I1an.

Ved vurderingen af, om lantagers radighedsbelgb er tilstraekkeligt, anvender
Danske Bank belgb, der ligger lidt under satserne fra gaeldssaneringsbe-
kendtggrelsen. F.eks. er bankens belgb for en enlig [...] kr., mens belgbet i
geeldssaneringsbekendtggrelsen er 6.990 kr. Hvis lantager er studerende pa
SU til videregaende uddannelse og kunden ikke har eller gnsker SU-lan, krae-
ver Danske Bank kun et radighedsbelgb pa 4.000 kr. pr. maned.

| den semiautomatiske og i den digitale proces ses Danske Bank ikke at fo-
retage en individuel vurdering af, om de anferte radighedsbelgb er tilstrak-
keligt for den pagaeldende lantager.

Hvis lantager har bgrn, anvender Danske Bank et radighedsbelgb pr. barn
pa 2.800 kr. pr. maned uanset barnets alder. Banken tager saledes ikke hgjde
for, i modseetning til f.eks. pejlemeerket i gaeldssaneringsbekendtgarelsen, at
udgifter til bern afhaenger af deres alder.

Det er Finanstilsynets vurdering, at Danske Bank ikke er i stand til at vurdere,
om lantager vil veere i stand at betale lanet tilbage, nar Danske Bank ikke
foretager en individuel vurdering af, om lantagers radighedsbelgb vil veere
tilstraekkeligt, men i stedet baserer kreditvaerdighedsvurderingen pa standar-
diserede radighedsbelgb. Dette geelder seerligt i forhold til studerende, hvor
Danske Bank finder en kunde kreditveerdig til at kunne optage et lan pa basis
af et fremtidigt radighedsbelgb, der er er beskedent og vaesentligt under hvad
man saedvanligvis anser som ngdvendigt for at kunne opretholde en beske-
den levefod. Nar der anvendes sa lave radighedsbelgb skal banken have et
seerligt godt kendskab til kundens forhold og evne til at kunne klare sig for
belgbet.

Pa baggrund af ovenstdende er det Finanstilsynets vurdering, at Danske
Bank ikke foretager kreditveerdighedsvurderingen pa baggrund af fyldestge-
rende oplysninger om lantager.

Finanstilsynet pabyder derfor Danske Bank A/S at foretage en kreditveerdig-
hedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, jf. §
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43, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed forud for indgaelsen af en kreditaftale,
herunder blandt andet at
¢ indhente fyldestgarende oplysninger om forbrugerens indteegt og do-
kumentation for indteegt, hvis der er tale om simple erkleeringer,
¢ indhente fyldestgarende oplysninger om forbrugerens faktiske, faste
udgifter og dokumentation for udgifterne, hvis der er tale om simple
erklaeringer.
o foretage en individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbelgb
efter optagelse af det ansggte lan vil veere tilstraekkeligt til, at forbru-
geren vil veere i stand til at betale ydelserne pa lanet tilbage til tiden.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Danske Bank A/S.
Det betyder, at Danske Bank ikke ma yde nye lan fra denne dato, hvis oven-
stdende pabud ikke overholdes, medmindre banken iveerksaetter mitigerende
foranstaltninger.

Frist for at dokumentere efterlevelse af pabud er den 26. oktober 2023. Do-
kumentation for efterlevelse skal sendes til Finanstilsynet. Dokumentation for
efterlevelse skal sendes til Finanstilsynet. Hvis de midlertidige mitigerende
tiltag afl@ses af andre, midlertidige eller varige, tiltag, skal dokumentation for
fortsat efterlevelse af pdbud sendes til Finanstilsynet umiddelbart efter imple-
menteringen af disse tiltag.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det folger af § 372, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed. Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen ean@naevnenes-
hus.dk eller pr. post til Erhvervsankenaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opsaettende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenaevnets  hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/er-
hvervsankenaevnet/, og i bekendtgarelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om
Erhvervsankenaevnet.

Offentliggorelse

Det fremgér af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside.
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