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Dansk resumé

Penge- og Pensionspanelet har i juli 2010 gennemfgrt en stgrre kvalitativ undersggelse i samarbejde med
analyseinstituttet, YouGov Zapera.

Undersggelsen er blevet gennemfart som 20 dybdeinterview med gaeldsramte danskere.
Formalet med undersggelsen var todelt:

1) Atudarbejde malgruppeprofiler af de tre falgende undermalgrupper: 1) Almindeligt geeldssatte
danskere, 2) Geeldssatte boligejere med frygt for en tvangsauktion og 3) Geeldsatte danskere, der
har gennemgaet en tvangsauktion af deres bolig.

2) At afdeekke behovet for information og radgivning blandt de forskellige grupper af geeldsramte
danskere.

Geeld er tabubelagt og ydmygende

Emnet geeld er steerkt tabubelagt blandt personerne i undersggelsen. De oplever det som ydmygende og
pinligt, at de har geeld, og derfor taler de stort set ikke med andre end deres partner om geeld. Men emnet
opleves ogsa som vanskeligt og gmtaleligt at drgfte med sin partner.

Arsager til geeldsophobning og typer af geeld

Blandt de geeldsramte danskere i undersggelsen er den primaere arsag til geeldsophobning leengerevarende
perioder med en staerkt reduceret eller slet ingen indkomst. Indkomstfaldet skyldes saledes langt
overvejende perioder pa dagpenge eller kontanthjeelp affadt af fyringer, nedsat arbejdstid, sygdom (typisk
depression) eller konkurs.

Desuden er et stort overforbrug af f.eks. tgj, elektronik eller rejser ogsa kraftigt medvirkende til ophobningen
af typisk forbrugsgeeld i banker og/eller privat laneudbydere. Det er bade tilfeeldet blandt de personer i
undersggelsen, der frygter eller har oplevet en tvangsauktion, og de personer, der ellers er geeldsatte.

@vrige typiske typer af geeld er for alle tre malgrupper kassekreditter og overtrukne kreditkort. For manges
vedkommende er kassekreditter og/eller overtrukne kreditkort blevet konverterede til forbrugslan i og pa
opfordring af banken.

En del af personerne i undersggelsen har optaget dyr forbrugsgeeld blandt private l&neudbydere. Disse I&n
er typisk blevet optaget, nér de ikke leengere har kunnet lane penge i banken. Samtidig har flere optaget dyr
forbrugsgeeld for at deekke overtrukne kreditkort, kassekreditter eller et generelt overforbrug.

En del personer i undersggelsen har ogsa optaget dyr forbrugsgaeld blandt private laneudbydere for at
kunne betale afdragene pa deres banklan. At de har optaget dyr forbrugsgeeld for at kunne betale af pa
deres banklan begrundes typisk med et gnske om at sikre sig imod, at banken opdager eventuelle
betalingsvanskeligheder. Rationalet er, at man hellere vil optage dyr forbrugsgeeld frem for at involvere sin
bank i sine privatgkonomiske problemer.

| forbindelse med geeldsoptagelsen har de geeldsramte danskere i undersggelsen gennemgaende gjort sig
meget fa eller ingen tanker om at afdrage pa geelden. Ved lantagning i banken har f& aftalt afdragsordninger.
Flere har farst lavet en afdragsaftale flere ar efter lanoptagelsen eller overtreekket pa deres kreditkort eller
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kassekredit. Nogle fa personer i undersggelsen har selvstaendigt henvendt sig til banken for at fa en
afdragsordning pa deres overtrukne kreditkort eller kassekreditter.

Overblik over geelden og privatgkonomien

Alle personerne i malgruppen, der bor i lejebolig, prioriterer fgrst og fremmest at betale af pa deres banklan.
Dem, der har boliglan, prioriterer betaling af deres terminsydelser hgjest og herefter afdrag pa deres
banklan.

Nogle ved praecis, hvad de skylder vaek, men det er snarere undtagelsen end reglen. De geeldsramte
danskere i undersggelsen har generelt et darligt overblik over deres gaeldssituation og har ikke et sted, hvor
de gemmer og organiserer deres papirer. Nogle fraveelger helt bevidst at danne sig et overblik over belgbet,
de skylder vaek. Det skyldes, at visheden om, hvor meget de skylder veek, forekommer langt mere smertefuld
og heemmende end uvisheden herom. Derfor foretraekker de fleste at leve med de geeldsskyklapper pd, der
er gennemgaende karakteristiske for de fleste gaeldsramte i undersggelsen.

Udover at de fleste af de interviewede ikke har overblik over deres gzeld, er der f&4, der systematisk laver og
ogsa rent faktisk fglger et budget. De personer, der laver budget, laver det udelukkende over deres faste
udgifter. Det betyder, at de i mindre grad eller slet ikke har overblik over, hvordan de resterende penge, de
har til rddighed, benyttes hver méaned. Det vil sige, at de generelt har meget lidt overblik over, hvor mange
penge ud af deres tilbageveerende radighedsbelgb, de benytter pa henholdsvis indkgb af madvarer, tgj,
forlystelser osv. Flere efterlyser hjzelp til at laagge budget, stagrsteparten med henvisning til TV3’s program
Luksusfeelden, hvor geeldsramte familiers forbrug gas efter i ssmmene. Praecis den type hjeelp til
budgetplanlaegning efterspgrges af mange ud fra en betragtning om, at de ikke selv er kompetente til at lave
et realistisk budget. Desuden vil det vaere en hjaelp for mange til rent faktisk at fglge et budget, at de ved, at
nogen, f.eks. banken, falger med i, om det overholdes.

Stort set ingen af de gaeldsramte danskere i undersggelsen har en opsparing. Frem for at spare op har
personerne i undersggelsen lant penge til f.eks. rejser, elektronik, tgj eller uforudsete udgifter som f.eks.
tandleegebesgag.

Starsteparten af personerne i undersggelsen har haevekort i form af et Visa Electron. | de fleste tilfaelde er
de blevet anvist dette kort af banken. Enkelte har selvsteendigt valgt at anskaffe sig dette kort. Alle de
personer, der har Visa Electron, vurderer, at det i allerhgjeste grad har hjulpet dem med at mindske deres
forbrug og at forhindre det overforbrug, de ellers tidligere har haft.

Kritik af bankers udlansprocedurer

Meget fleksible udlansstrategier hos saerligt banker, men ogsa private laneudbydere, far i hgj grad skylden
for de geeldsramte danskeres sveere gkonomiske situationer. Szerligt bankerne far kritik. De geeldsramte
danskere i undersggelsen mener bredt over hele linjen, at deres banker har veeret for alt for sgde til at lane
penge ud til dem — i form af f.eks. kreditter, forbrugslan og boliglan — uden at tage hensyn til deres faktiske
gkonomiske raderum og livssituationer. Oplevelsen af, at bankerne har veeret for sgde og fleksible udlgser
stor vrede og frustration, fordi mange af de geeldsramte danskere ser det som veerende bankernes ansvar at
stoppe en negativ geeldsspiral i tide. Den holdning til bankerne bevirker, at mange af de geeldsramte
danskere i mindre grad selv tager ansvar for deres kuldsejlede gkonomi.

Bankfobi og et darligt forhold til banken

Generelt har de gaeldsramte danskere i undersggelsen et ekstremt darligt forhold til deres bank. Det er for
mange sa grelt, at der er tale om en decideret bankfobi. Enten er der ingen kontakt med banken eller ogsé er
den steerkt formaliseret og foregar typisk udelukkende pr. e-mail, hvis det er absolut ngdvendigt at komme i
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kontakt med banken. Det er problematisk, fordi de fleste oplever, at banken er den mest naturlige og for
manges vedkommende den eneste radgivningsmulighed i forhold til privatekonomiske forhold.

Det fijendtlige forhold til banken betyder, at dialogen med banken er steerkt formaliseret, og for de flestes
vedkommende foregar den udelukkende via e-mail. Telefonsamtaler og personlige mader er udelukkede pa
grund af darlig stemning og utilfredshed med deres pagaeldende bankradgivere. Desto starre gaeld, desto
stgrre fiendtlighed overfor banker er der at spore blandt de gaeldsramte danskere i undersggelsen, og desto
mindre opleves banken som et sted, hvor de reelt kan hente hjaelp, rdd og vejledning.

Banker og realkreditinstitutter er usynlige i forbindelse med manglende afdrag pa boliglan

Undersggelsen viser, at bade banker og realkreditinstitutter er for langsomme til at skride ind, nar deres
kunder ikke betaler af pa deres boliglan. Den generelle oplevelse er, at bankerne og realkreditinstitutterne i
forbindelse med, at der opstar betalingsvanskeligheder, er alt for lidt synlige. | forbindelse med
tvangsauktionen af deres bolig har stort set ingen af de tvangsauktionsramte i undersggelsen hgrt personligt
fra hverken deres bank eller realkreditinstituttet. Ud af de interviewpersoner, der pa et tidspunkt ikke har
betalt deres terminer, de personer, der ikke leengere betaler deres terminer, samt de personer, der har
gennemgaet en tvangsauktion, er ingen blevet kontaktet personligt af deres realkreditinstitutter omkring den
eller de manglende betalinger. De har udelukkende modtaget rykkerbreve.

De personer i undersggelsen, der pa ét eller flere tidspunkter ikke har kunnet betale deres terminer,
italesaetter ikke realkreditinstitutterne som steder, de kan henvende sig for at fa radgivning. Bankerne
opleves som det eneste sted, hvor man kan henvende sig for at fa hjeelp og radgivning i forbindelse med en
eventuel manglende evne til at afdrage pa sit samlede boliglan. Derfor har ingen henvendt sig til
realkreditinstitutter, og ingen boligejere i undersggelsen teenker eller naevner dialog med deres
realkreditinstitut som en egentlig radgivningsmulighed i forhold til problemer med at betale deres terminer.

Banken opfattes som den eneste mulige og mest naturlige radgiver om privatgkonomi

Langt starsteparten af personerne i undersggelsen oplever banken som den mest naturlige radgiver, nar de
skal have information og radgivning i gkonomisk henseende. Ogséa selvom de fleste er opmaerksomme pa,
at banken pa ingen made er uvildig i sin radgivning. Men banken opleves som det eneste sted, det er muligt
at henvende sig for at f& radgivning omkring sin privatgkonomi. Derfor opleves det som problematisk at finde
nogen form for r&dgivning, hvis forholdet til banken farst er blevet darligt.

De fleste aner ikke, hvor de ellers skal henvende sig for at f& hjeelp. Mange har flere gange forsagt at finde
forskellige typer af rddgivning, f.eks. hos Forbrugerrddet. Andre har via internettet forsggt at finde hjeelp
andre steder f.eks. hos geeldsradgivere eller revisorer. Mange har desuden ledt efter radgiverne fra
Luksusfeelden pa internettet. Kun en enkelt interviewperson bruger en privat geeldsradgiver (gaeld.com).
Arsagen til, at der ikke er flere, der benytter radgivende instanser, er udgifterne hertil. Det er simpelthen for
dyrt.

Kontakt med kreditorer
De fleste af personerne i undersggelsen har modtaget rykkerbreve fra forskellige kreditorer. For mange er
det sd automatiseret en praksis, at de darligt kan huske, hvorfra de enten har faet eller ikke har faet rykkere.

En del abner altid rykkerbreve fra deres kreditorer og banker. Men som regel er det udelukkende for at
skimme brevene for at sikre sig, at de ikke indeholder en trussel om inkasso. Ggr de det, ggr mange meget
ud af at fa en regning betalt. Er der ingen inkasso-trussel, smides brevet direkte i skraldespanden. Der er
ogsa personer i undersggelsen, der reagerer lige modsat, og aldrig abner rykkerbreve, men det er et fatal.
Det er primeert personerne med de stgrste geeldsmaessige vanskeligheder. F.eks. har de fleste af de
personer, der star overfor eller har oplevet en tvangsauktion, mere eller mindre givet op over for deres
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darlige gskonomi og betaler ikke deres regninger. Derfor dbner de sjeeldent eller aldrig de rykkerbreve, de
modtager.

RKI og fogedretten

De fleste af de geeldsramte danskere i undersggelsen har pa et tidspunkt veeret — nogle er stadig —
registrerede i RKI, og omkring halvdelen har en eller flere gange veeret indkaldt til Fogedretten i forbindelse
med ubetalte regninger. Flere fandt farst ud af, at de var registrerede som darlige betalere hos RKI
forbindelse med, at de ville optage et nyt lan. Fa var i forvejen blevet informerede om, at de var registrerede i
skyldnerregisteret. Nogle personer i malgruppen har en mistanke om, at de er registreret hos RKI, men de
tar ikke at undersgge, om det rent faktisk er tilfaeldet. Mange — isaer personerne i ejerbolig — har keempet
eller keemper stadig for at undga at ende i RKI. Hvis de mangler penge til at betale en regning, foretraekker
de derfor at optage et dyrt forbrugslan frem for at undlade at betale den pagaeldende regning. For de kender
alt godt konsekvenserne ved at veere registreret som darlige betalere. Det betyder for eksempel, at de ikke
kan fa lov at lane penge i banken.

Knap halvdelen af personerne i undersggelsen har vaeret i fogedretten pa grund af forskellige ubetalte
regninger - alt lige fra benzinkort til terminsydelser. Flere har veeret i fogedretten mere end én gang. Brevene
fra fogedretten er der fa, der kan konkret huske. Men generelt har de forud for mgdet i fogedretten veeret
skraekslagne for, hvad der ville ske pd mgdet. Det peger pa, at de forud herfor har manglet information om
forlgbet i fogedretten.

Behov for rddgivning i forbindelse med en tvangsauktion

De personer i undersggelsen, der pa en eller anden made har veeret i bergring med en tvangsauktion, har
for de flestes vedkommende bevidst fravalgt ikke at engagere sig i processen vedrgrende tvangsauktionen.
Nar det kom dertil, havde de fleste allerede givet op og forliget sig med, at de ikke kunne gare mere for at
beholde deres bolig. Derfor har ingen opsggt information om processen omkring tvangsauktion. Den enkelte
veelger at lade processen kare henover hovedet pa sig.

Det haenger formodentlig sammen med den bankfobi, der tidligere er blevet beskrevet. Den medvirker
generelt til at gare personerne i undersggelsen steerkt passive og handlingslammede, nar det handler om at
s@ge information om og radgivning om deres gkonomi hos f.eks. banker eller kreditforeninger. Jo starre
problemer, jo starre passivitet og handlingslammelse.

Set i det lys efterlyser de gaeldsatte radgivning, far gkonomien kuldsejler s& voldsomt, at der ikke er en
anden udvej end at lade sin bolig ga pa tvangsauktion. Det betyder, at den enkelte skal fanges, nar han eller
hun allerfarste gang begynder at f& problemer med at betale en termin. Her skal den enkelte ikke kontaktes
via breve eller e-mails, men personligt med henblik p& en personlig samtale med deres bank og/eller
realkreditinstitut. | denne samtale skal den enkelte raddgives om, hvordan han eller hun tackler de
pageeldende gkonomiske problemer. Desuden skal den enkelte informeres om, hvad det er muligt at gare for
at undga en tvangsauktion.

Behov for hjeelp til budgetplanleegning

Generelt oplever de geeldsramte danskere i undersggelsen et behov for hjeelp til budgetplanlaegning - bade
for og efter, at deres gkonomi begynder at kuldsejle. For en af grundene til, at den sejler er, at der ikke er
blevet lagt budget. Det peger pa, at der efterspgrges input til at styre privatekonomien i form af
budgethandteringsmaessige redskaber.

Behov for hjzelp, nér livssituationen aendrer sig dramatisk
Undersggelsen viser, at der er behov for gkonomisk radgivning, nar den privatekonomiske situation aendrer
sig dramatisk, f.eks. i forbindelse med en fyring eller et sygdomsforlgb. Det efterlyser flere af de geeldssatte.
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Men her er banken ikke automatisk den, de gaeldsramte vil vende sig til efter radgivning. For mange er
bange for, hvad der kan ske, hvis banken opdager et eventuelt voldsomt fald i indkomsten, og overfor
banken det er alfa omega at opretholde forestillingen om, at alt gar godt. | sadanne situationer med en
reduceret indkomst er der seerligt stort brug for hjeelp, idet flere af personerne i undersggelsen i sddanne
perioder i seerdeleshed pabegynder eller fristes til at optage dyr forbrugsgeeld for at kunne opretholde
afdragene pa deres banklan og terminer — og for i gvrigt at kunne daekke deres leveomkostninger.

Behov for radgivning i forbindelse l[anoptagelse

De gaeldsramte danskere i undersggelsen udtrykker generelt et behov for rddgivning i de situationer, hvor de
gnsker at optage et lan. @nsket er, at bankerne bidrager med uvildige rdd om fordele og ulemper ved alle
typer af 1&n — alt lige fra forbrugslan, over billan, forhgjelse af kassekreditter til boliglan. Det, der er behov for
i lanesituationer, er fra bankens side radgivning om, hvad der bedst kan svare sig for den enkelte kunde.
Personerne i undersggelsen vurderer, at det i lanesituationer er afgarende, at man kan stole pa, at banken
seetter kundens interesse og gkonomi forud for bankens gnske om indtjening.

Mange af de geeldsatte mener selv, at rsagen til at de sidder i en gkonomisk kattepine er, at de netop ikke
har faet den type radgivning, da de selv lante penge i banken. De fleste havde en naermest blind tillid til, at
deres bankradgivere ville rade dem bedst muligt og sige fra, hvis banken kunne se, at det var ufornuftigt at
tage et bestemt lan eller urealistisk, at det pagaeldende lan kunne blive betalt tilbage set i forhold til den
enkeltes gkonomiske situation.

Behov for uvildig, gratis og personlig radgivning om privatgkonomi
Pa grund af det darlige forhold til deres banker, udtrykker de geeldsramte danskere i undersggelsen generelt
et stort behov for uvildig radgivning. Og sa skal en optimal gkonomisk radgivning veere gratis.

Den optimale form for radgivning skal desuden veere personlig og forega face-to-face. Ideelt set hjemme hos
den enkelte, fordi det fales langt mere trygt og mindre pinligt at f4 en geeldsradgiver hjem til sig selv end et
mgde pa et kontor, hvor man desuden kan risikere at mgde nogen, man kender.

Den ideelle uvildige radgivning skal tilbydes af en statslig afsender, alternativt i kommunalt regi.
Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, Finansradet og Finanstilsynet opleves som eksempler pa oplagte
kompetente og troveerdige afsendere af uvildig og gratis privatgkonomisk radgivning.

Informationssg@gning

| forhold til at s@ge information om geeld, geeldsproblemer og privatgkonomi i det hele taget, er internettet de
geeldsramte danskeres absolutte fgrstevalg. Alle interviewpersoner ville som det fgrste sgge information pa
denne made. De fleste kan ikke komme i tanke om andre steder at finde information end internettet. Enkelte
naevner dog ogsa banken som et muligt sted at sgge information.

Generelt ville interviewpersonerne skrive meget personspecifikke sggeordskombinationer i sggefeltet, det vil
sige ord, der er knyttet meget specifikt til deres seeregne gkonomiske situation. Det kunne f.eks. veere
"Konkurs radgivning”, "Gaeldssanering” eller "Lan trods registrering i RKI”. De interviewpersoner, der er
allermest geeldssatte, det vil sige dem, der enten frygter en tvangsauktion eller har oplevet en tvangsauktion,
ville typisk s@ge efter information om gaeldssanering og netop skrive "Geeldssanering” i sagefeltet.
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English Summary

In July 2010 the Money and Pensions Panel conducted a major qualitative survey jointly with the analysis
institute YouGov Zapera.

The survey comprised 20 in-depth interviews with Danes facing financial difficulties.
The objective of the survey was twofold:

1) To build target group profiles of the following three sub-target groups: 1) Ordinary Danes burdened
with heavy debts, 2) Heavily indebted homeowners in fear of repossession, and 3) Heavily indebted
Danes whose homes have been repossessed.

2) To examine the need for information and advisory services among the various groups of debt-
stricken Danes.

Debt is taboo and humiliating

There is a strong taboo about debt among the survey respondents. They are humiliated and embarrassed by
their debt, and therefore by and large do not discuss debt with anybody except their partner. Though debt is
also perceived as a difficult and sensitive issue to discuss with one’s partner.

Reasons for accumulating debt and types of debt

Among the debt-stricken Danes in the survey the primary reason for accumulating debt is extended periods
with a substantially reduced income, or no income at all. The drop in income is thus in most cases due to
periods on unemployment benefit or social security as a result of redundancy, reduction of working hours,
illness (typically depression), or bankruptcy.

In addition, excessive spending on e.g. clothes, electronic gadgets or travel also contributes strongly to the
accumulation of typically consumer debt to banks and/or private lenders. This is the case for the survey
respondents who fear repossession or have seen their homes repossessed, and for the respondents that are
burdened with heavy debts.

For all three target groups other typical types of debt are overdrafts and credit cards over the maximum limit.
In many cases overdrafts and/or credit cards over the maximum limit have been converted to consumer
loans from a bank, typically at the bank’s request.

A number of the respondents have taken out expensive consumer loans from private lenders. They have
typically taken out these loans when they were no longer able to borrow from the bank. Several respondents
have also taken out expensive consumer loans in order to cover credit cards or overdrafts over the maximum
limit, or general overspending.

A number of the respondents have also taken out expensive consumer loans from private lenders in order to
be able to pay the instalments on their bank loans. They typically give as the reason for taking out expensive
consumer loans to able to repay their bank loans, that they want to prevent the bank from discovering that
they find it difficult to make the payments. The reasoning is that they would rather take out expensive
consumer loans than involve their bank in their personal financial problems.

On taking out new loans the debt-stricken respondents generally gave little or no consideration to how they
would repay the debt. On borrowing from the bank a few respondents agreed on repayment schemes.
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Several of them did not establish a repayment agreement until several years after taking out the loan or
exceeding the maximum limit on their credit card or overdraft. A few respondents contacted the bank at their
own initiative in order to agree on a repayment scheme for their credit cards or overdrafts that were over the
maximum limit.

Overview of debt and private finances

All individuals in the target group living in rented homes give first priority to paying off their bank loans.
People with housing loans give highest priority to paying their mortgages, and then to repaying their bank
debt.

Some of them know exactly how much they owe, but this is the exception rather than the rule. The debt-
stricken respondents generally have little overview of their debt, and do not keep and organise their
documents in one particular place. Some deliberately avoid achieving any overview of how much their debts
amount to. This is because knowing how much they owe is far more painful and frustrating than not knowing.
Therefore most of them prefer to keep the blinkers on, and this generally characterises most of the debt-
stricken respondents.

Even though most of those interviewed do not have an overview of their debt a few of them do systematically
draw up and follow a budget. The individuals who draw up a budget only include their fixed expenses. This
means that they have little or no overview of how they spend the rest of the funds they have available on a
monthly basis. So they generally have a very poor overview of how much of the remaining funds they have
available that is spent on respectively food, clothes, entertainment, etc. Several respondents would like help
with budgeting, and most of them refer to the TV3 programme Luksusfeelden (the Luxury Trap), which
examines the spending habits of debt-stricken families. This type of help with budget planning is exactly what
many people would like, based on the view that they do not themselves have the skills to draw up a realistic
budget. In addition, it would help many to actually stick to a budget if they knew that for example the bank
was checking whether or not they overspent.

Very few of the debt-stricken respondents have savings. Instead of saving up they have borrowed money for
e.g. travel, electronic gadgets, clothes or extraordinary expenses such as dentist bills.

Most of the respondents have a Visa Electron debit card. In most cases they have been referred to this debit
card by the bank. A few have acquired a Visa Electron debit card at their own initiative. All individuals with a

Visa Electron debit card assess that it has helped them considerably to reduce their spending and to prevent
them overspending as they did before they were in possession of this debit card.

Criticism of banks’ lending procedures

The highly flexible lending strategies of especially banks, but also private lenders, are given a large part of
the blame for the financial difficulties faced by debt-stricken Danes. The banks in particular are criticised. The
debt-stricken respondents all agree that their banks have been all too willing to lend them money — via credit
facilities, consumer loans and housing loans — without taking their actual financial capability or
circumstances into account. The perception that the banks have been too willing and flexible gives rise to a
lot of anger and frustration because many of the respondents consider it to be the banks’ responsibility to
stop their debt from spiralling out of control. This attitude towards the banks means that many of the debt-
stricken Danes are less inclined to take responsibility for their own badly managed finances.
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Bank phobia and a poor relationship with the bank

The debt-stricken respondents generally have an extremely poor relationship with their banks, and in many
cases to such a degree that it amounts to a bank phobia. There is either no contact with the bank or the
contact is strongly formalised and is typically exclusively by e-mail, if contact with the bank is absolutely
necessary. This is problematic, because for most of the debt-stricken respondents the bank is the most
natural and in many cases their only source of advice on their private financial circumstances.

The hostile relationship with the bank means that dialogue with the bank is highly formalised, and in most
cases takes place exclusively via e-mail. Telephone calls and personal meetings are excluded due to the
negative atmosphere and dissatisfaction with their contacts at the bank. The higher the debt, the greater the
hostility towards banks is evident among the debt-stricken respondents, and the less banks are perceived as
a source of real help, advice and guidance.

Banks and mortgage-credit institutes are invisible when housing loan payments are defaulted

The survey shows that both banks and mortgage-credit institutes are too slow to react when their customers
fail to pay instalments on their housing loans. The general perception is that the banks and mortgage-credit
institutes are not visible enough when payment problems arise. In connection with the repossession of their
homes virtually none of the respondents whose homes were repossessed were contacted personally by
either their bank or mortgage-credit institute. Of the interviewees who on one occasion did not pay their
mortgage, or no longer pay their mortgage, or have seen their homes repossessed, none were contacted
personally by their mortgage-credit institutes about their failure to make the mortgage payment(s). They
exclusively received reminder letters.

The respondents who on one or several occasions were unable to make their mortgage payments do not
describe the mortgage-credit institutes as a place to which they could turn for advice. The banks are
perceived to be the only place to turn to for help and advice if respondents are unable to pay instalments on
their mortgages and housing loans. Therefore no one has contacted mortgage-credit institutes, and no
homeowners in the survey think of or mention dialogue with their mortgage-credit institute as an opportunity
for advice on the difficulties in making their mortgage payments.

The bank is perceived as the only possible and most natural source of advice on private finances

By far the majority of the respondents perceive the bank as the most natural source of advice when they
need information and advice on financial matters, even though most are aware of the fact that the bank is by
no means an impartial adviser. However, the bank is perceived as the only place to contact for advice on
private finances. Finding any type of advice, once relations with the bank have soured, is therefore
considered to be problematic.

Most people have no idea where they can otherwise turn for help. Many have made several attempts to find
different types of advice, e.g. from the Danish Consumer Council. Others have used the Internet to try and
find help from other sources, e.g. debt counsellors or accountants. In addition, many have searched the
Internet for the counsellors from Luksusfeelden. Only one respondent uses a private debt counsellor
(geeld.com). The reason that more people do not use advisory organisations is the cost: it is quite simply too
expensive.

Contact with creditors
Most of the respondents have received letters of reminder from various creditors. For many this practice is so
automated that they can barely remember from where they either have or have not received reminders.

A number of respondents always open reminder letters from their creditors and banks. But this is usually just
to skim the letters to make sure they do not contain a threat of collection. If they do, many people do a lot to
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get a bill paid. If there is no threat of collection the letter is thrown directly into the bin. There are also
respondents, but only a few, who do the opposite and never open reminder letters. This is primarily the
respondents with the largest debt problems. For example, most of the respondents who are facing
repossession or have seen their homes repossessed have more or less given up on their poor finances and
do not pay any their bills. They thus rarely or never open the reminders they receive.

RKI and the bailiffs’ court

Most of the debt-stricken respondents have at some point been — and some are still — registered in the RKI
debtors register, and around half have on one or several occasions been summoned to the bailiffs’ court
regarding unpaid bills. Several respondents did not find out that they were registered as credit risks in RKI
until they wished to take out a new loan. Few had already been informed that they were listed in the debtors’
register. Some individuals in the target group suspect that they are registered in RKI, but dare not investigate
whether this is actually the case. Many — especially owner occupiers — have fought or are still fighting to
avoid ending up in RKI. If they need money to pay a bill they therefore prefer to take out an expensive
consumer loan rather than not paying the bill in question, since they are fully aware of the consequences of
being registered as a credit risk. For example, this means that they cannot borrow money from their bank.

Almost half of the respondents have been in the bailiffs’ court due to various unpaid bills — from fuel cards to
mortgage payments. Several have been in the bailiffs' court on more than one occasion. Few can actually
remember the letters from the bailiffs’ court. But generally, before the meeting at the bailiffs’ court they have
been terrified of what would take place at the meeting. This indicates that they did not have any information
in advance on what would happen at the bailiffs’ court.

Need for advice regarding repossession

The survey respondents who in some way or another have been in contact with repossession have in most
cases deliberately decided not to involve themselves in the repossession process. When things came this
far, most had already given up and accepted that they could not do any more to keep their homes. Therefore
none have looked for information on the repossession process. These respondents choose to let the process
run over their heads.

This is presumably related to the bank phobia previously described. It generally contributes to making the
respondents extremely passive and paralysed when it comes to looking for information and advice on their
finances from e.g. banks or mortgage associations. The greater the problems, the more passive and
paralysed the respondents are.

In this light the heavily indebted respondents would like advice before they are in such dire financial straits
that there is no other solution than letting their homes be repossessed. This means that a debtor must be
identified when he or she first begins to have problems paying mortgage instalments. The individual should
not be contacted by letter or e-mail, but personally for a personal meeting with their bank and/or mortgage-
credit institute. At this meeting the person should be advised on how he or she can tackle the financial
problems. In addition, the individual should be informed about what can be done to avoid home
repossession.

Need for help with budget planning

In general, the debt-stricken respondents have a need for help with budget planning — both before and after
they begin to get into financial difficulties. One of the reasons for their financial problems is that they have
not drawn up a budget. This indicates that there is a need for input on managing private finances using
budgeting tools.
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Need for help when circumstances change dramatically

The survey shows that there is a need for financial advice when there is a dramatic change in financial
circumstances, e.g. due to redundancy or illness. Several of the respondents would like this advice.
However, debtors will not automatically turn to their banks for advice. Many are afraid of what can happen if
the bank discovers a major decrease in income, so towards the bank it is vital to keep up the impression that
everything is going well. There is a particular need for help in situations with a decrease in income since
especially at times like these several of the respondents take out, or are tempted to take out, expensive
consumer debt in order to keep up the payments on their bank loans and mortgages — and to cover their
living expenses in general.

Need for advice when borrowing

In general, the debt-stricken respondents express a need for advice in situations where they wish to take out
a new loan. They would like the banks to provide impartial advice on the advantages and drawbacks of all
types of loans — from consumer loans to car loans and overdraft increases, to housing loans. When new
loans are raised there is a need for advice from the bank on which solution is best for the individual
customer. The respondents assess that when taking out a loan it is vital that they can trust the bank to put
the customer's interests and financial situation before the bank's wish to increase its earnings.

Many of the heavily indebted respondents themselves believe that the reason for their financial troubles is
that they did not have access to this type of advice when they borrowed money from their banks. Most of
them almost blindly trusted their contacts at the bank to give them the best possible advice and to raise the
matter if the bank could see that it was reckless to take out a particular loan, or unrealistic that the loan could
be repaid in view of the customer's financial situation.

Need for free, impartial and personal advice on private finances
Due to the poor relationship with their banks the debt-stricken respondents generally have a considerable
need for impartial advice. And this financial advice must ideally be free of charge.

The advice must also be personal and take place face-to-face. Ideally, in the individual’'s own home, since it
feels far more secure and less embarrassing to meet a debt counsellor in one’s own home than to attend a
meeting at an office where there is also a risk of bumping into an acquaintance.

The ideal impartial advice should be offered by a government agency, alternatively a municipal body. The
Danish Consumer Council, the Danish Consumer Agency, the Danish Bankers Association and the Danish
FSA are seen as examples of obvious competent and reliable providers of free and impartial advice on
private finances.

Information search

In terms of searching for information on debt, debt problems and private finances in general the Internet is
the debtors’ absolute first choice. All respondents would in the first instance use the Internet to find
information. Most respondents cannot think of other information sources besides the Internet, although a few
do mention the bank as a possible source of information.

Generally, the interview respondents would type very specific search term combinations in the search field in
their Internet search engine, i.e. terms that are very specifically related to their particular financial situation.
These terms could e.g. be “bankruptcy counselling" “debt rescheduling” or “loan despite RKI registration”.
The most heavily indebted respondents, i.e. those that either fear repossession or have seen their homes
repossessed, would typically search for information on debt rescheduling, and therefore type "debt
rescheduling” in the search field.
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢

Om undersggelsen

Baggrund, formal og metode
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1. Formal og fokus

Penge- og Pensionspanelet (PPP) gnsker at afdeekke behovet for information og radgivning blandt
geeldsramte danskere.

Formalet med denne undersggelse er i den forbindelse at afdeekke profiler pa geeldsramte danskere inden
for tre forskellige malgrupper samt at kortlaegge de forskellige malgruppers behov for information og
radgivning om geeld og geeldsproblemer. De tre forskellige malgrupper er falgende: 1) Almindeligt
geeldssatte danskere, 2) Geeldssatte boligejere med frygt for en tvangsauktion og 3) Gaeldsatte danskere,
der har gennemgaet en tvangsauktion af deres bolig.

I undersggelsen er de falgende problemstillinger og forhold blevet afdaekket inden for de tre temaomrader:
1) Profilafdaekning af malgrupperne, 2) Tvangsauktion og problemer med at betale terminer og 3)
Informationssagning og behov for information og radgivning.

1) Profilafdaekning af malgrupperne
| profilafdaekningen af malgrupperne fokuseres der pa at afdaekke de falgende fokuspunkter:

= Hvor meget og med hvem tales der om geeldsproblemer?

= Hvad kendetegner geeldsramte danskere, nar det handler om at optage lan?
= Huvilke typer af lan/geeld har geeldsramte danskere?

= Huvilke arsager ligger til grunds for geeldsramte danskeres geeldsophobning?

= Hyvilke planer har geeldsramte danskere for at afdrage pa deres geeld? Hvilke lan
prioriteres det at afdrage pa?

= Hvad kendetegner geeldsramte danskere generelle gkonomiske adfaerd, laegges der
f.eks. budget, er der nogen vaner, der er sveaere at lave om pa?

= Hvad kendetegner geeldsramte danskeres forhold til pengeinstitutter og andre
kreditorer?

2) Seerligt fokus pa tvangsauktion og problemer med at betale terminer

= Huvilke arsager kan der veere til, at danskere i ejer- eller andelsbolig har sveert ved at
betale deres boligterminer?

= Hvad kendetegner geeldsramte danskere, der har oplevet eller star midt i en
tvangsauktion? Hvorfor er de endt i en tvangsauktionssituation? Hvad har de gjort
for at afveerge en sadan? Hvordan opleves selve forlgbet med en tvangsauktion?

3) Informationssggning og behov for information og radgivning

* Hvilke gnsker til og behov for radgivning har geeldsramte danskere?

= Hvad kendetegner geeldsramte danskere informationssggning vedrgrende gaeld og
geeldsproblemer? Hvor sgges der efter information og radgivning?

= Hvornar er det relevant at fa radgivning/hjeelp/information — hvornar sgges der efter
hjeelp?
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= Hvilke informationsbehov har geeldsramte danskere? Det vil sige, hvilke emner og
informationer er relevante/interessante/ngdvendige i en informationsindsats
malrettet geeldsramte danskere i henholdsvis ejer- og lejebolig?

= Hvilken form skal en informationsindsats ideelt set have? Hvilke typer af radgivning
opfatter danskere med geeldsproblemer som ideelle — for deres egen situation og set
i forhold til generelt at forebygge geeldsproblemer?

17/99 ouZa pera

What the world thinks



2. Malgruppe og metode

| det fglgende beskrives malgrupperne for undersggelsen samt den metode, der er blevet anvendt til at
afdaekke problemstillingerne i undersggelsen.

Malgrupper

Primaer malgruppe — boligejere med betalingsproblemer
Den primeaere malgruppe for undersggelsen er:

= Boligejere, som har sveert ved at deekke deres manedlige udgifter og derfor er i fare for at komme i
restance med terminsydelserne pa deres boliglan. Boligejere, som derfor potentielt er i risiko for, at
kreditorerne kraever ejerboligen solgt pa tvangsauktion.

= | den primzere malgruppe indgar desuden geeldsramte danskere, der har oplevet en tvangsauktion af
deres bolig inden for de seneste 12 maneder.

Sekundaer malgruppe — geeldsramte danskere generelt
Den sekundaere malgruppe for undersggelsen er:

= Danskere, der generelt er geeldsramte. Herunder inkluderes bade danskere i ejer- og lejebolig og
personer, som er midlertidigt boliglgse.

Metode

Til belysning af undersggelsens problemstillinger har YouGov Zapera i samarbejde med Penge- og
Pensionspanelet designet en kvalitativ malgruppeundersggelse, der er blevet gennemfart ved hjeelp af
individuelle dybdeinterview med personer i de beskrevne malgrupper.

Specifikationer ved den kvalitative undersggelse

* Der erialt gennemfart 20 interview a 1,5-2 timers varighed med malgrupperne i deres hjem.

= Interviewene er gennemfgrt af seniorkonsulent, Marie Christiansen Krgyer, og journalist, Susanne
Oxholm.

* Interviewene er optaget pa MP3 for at sikre eksakt rapportering. Dokumentation herfor opbevares
hos YouGov Zapera og destrueres efter et halvt ar.

= Vedlagt rapporten er referater fra de forskellige interview.
= | bilag 2 forefindes den spgrgeguide, der er anvendt i undersggelsen.

Udveelgelse af interviewpersoner

| december 2009 gennemfgrte @konomi- og Erhvervsministeriet (JEM) en kvantitativ undersggelse via
YouGov Zaperas elektroniske Danmarkspanel omkring danskeres gkonomiske forhold. | undersggelsen blev
der blandt andet gennemfgart 301 interview med danskere, der angav, at de mindst én gang inden for de
seneste 12 maneder havde haft problemer med at betale deres regninger.
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| Penge- og Pensionspanelets undersggelse blev der med afseet i undersggelsesresultaterne fra JEM’s
rapport rettet direkte henvendelse til disse 301 geeldsramte personer med henblik pa at rekruttere 20
personer til at deltage i den indevaerende kvalitative undersagelse."

For at skabe det bedste og mest nuancerede indblik i, hvad det vil sige at veere geeldsramt, var der gnske
om en god spredning af interviewpersoner inden for kategorien "geeldsramt”. | udveelgelsen af
interviewpersonerne blev der derfor lagt vaegt pa en ligelig kensmaessig fordeling, en bred aldersspredning,
en god geografisk spredning samt spredning pa forskellige boligforhold (ejer, andel eller leje).
Interviewpersonerne blev desuden udvalgt ud fra en raekke forskellige screeningskriterier gdende pa deres
geeldshistorie og forskelligt omfang af deres gaeldsproblemer. For at f& bredest muligt indblik i de tanker,
falelser og handlinger, der er pa spil i genstandsfeltet — blandt gaeldsatte danskere — blev
interviewpersonerne saledes sammensat sadan, at de repraesenterede forskellige typer geeldsatte.

Sammensaetningen af interviewpersonerne ser helt specifikt saledes ud:

» Ud af interviewene er 7 gennemfgrt i Jylland og pa Fyn, og 13 er foretaget pa Sjeelland og | HT-
omréadet.

= 11 af interviewpersonerne er kvinder, mens 9 er meend.
» Aldersmaessigt er interviewpersonerne bredt fordelt i aldersintervallet 21-56 ar.

= 8 personer bor i ejerbolig, 1 bor i andelsbolig, 3 er for gjeblikket boliglgse og bor hos venner eller
familie og 8 bor i lejebolig. Enkelte af de personer, der bor i lejebolig eller er boliglgse, ejer en ejer-
eller andelsbolig, som de er fraflyttet.

= 5interview er foretaget med personer, der har oplevet eller star midt i en tvangsauktion.

= 5interview er foretaget med personer i ejerbolig, der har problemer med at betale deres udgifter og
er i risiko for en fremtidig tvangsauktion af deres bolig.

= 10 interview er gennemfgrt med personer i lejebolig, der er i stagrre og mindre grad har
geeldsproblemer, samt personer i ejerbolig, der er gaeldsramte, men ikke decideret i risiko for en
forestdende tvangsauktion

= Blandt de interviewede har 10 personer inden for de seneste 12 maneder haft problemer med at
betale deres regninger 2-5 gange, 4 personer har haft problemer 6-9 gange, og 6 personer har haft
problemer med at betale regninger mere end 10 gange.

= 5 af boligejerne har haft problemer med at betale deres terminsydelser mindst én gang; 2 personer
én gang og 3 personer mere end én gang.

= 14 ud af de 20 interviewpersoner har mindst én gang inden for de seneste 12 méaneder mattet
optage lan for at kunne betale deres regninger.

= Starrelsen af belgbet, interviewpersonerne skylder veek, varierer, dog med en overveegt af personer,
der skylder mere end 250.000 kr. veek; 2 personer skylder mellem 50.000-100.000 kr., 3 personer
skylder mellem 100.000-150.000 kr., 1 person skylder mellem 150.000-200.000 kr., og 14 personer
skylder mere end 250.000 kr.

= Interviewpersonerne er ogsa udvalgt efter, at de udviste en negativ tendens i svarene pa minimum
tre af de fglgende spargsmal, som gik pa deres gkonomiske situation og adfeerd de seneste 12
maneder: Om de havde de sparet penge op, om de havde brugt flere penge, end de havde til
radighed, om de ofte ndede maksimum pa deres kreditkort eller kassekredit, om de havde veeret
ngdt til at nedsaette deres leveomkostninger, om de havde veeret ngdt til at kabe pa kredit, eller om
de generelt havde oplevet, at de ikke havde nok penge at gogre godt med.

L Afsnit 4 i rapporten "Analyse for markedet for forbrugslan” omhandler danskerne geeldsaetning. Rapporten
fra EM kan findes her.
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢
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Undersggelsens udsigelseskraft

Spredningen i forhold til forskelle og ligheder blandt interviewpersonerne har sikret adgang til forskelligartede
perspektiver pa den undersggte problemstilling — geeldsramte danskere — og giver saledes et solidt grundlag
for at analysere datamaterialet med henblik pa at iagttage bade manstre og forskelligheder blandt de
interviewede geeldsramte danskere.

En kvalitativ undersggelse som den indevaerende kan ikke p4 samme méade, som en eventuel tilsvarende
kvantitativ undersggelse blandt geeldsramte danskere, anvendes til at udsige noget generelt om netop
gruppen af geeldsramte danskere. Denne kvalitative undersggelse har et andet formal og skal teenkes
anvendt pa en anden made. Nemlig som et dybdegéende indblik i, hvordan det opleves at veere geeldsat. De
tolkninger og slutninger, der fremheeves i analysen, skal ud fra det synspunkt ses som et dybdeborende
eksempel pa tendenser, mgnstre og forskelle der gar sig geeldende blandt forskellige typer af gzeldsatte
danskere som de interviewede i denne undersggelse.
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3. Gaeldssituationen

| dette kapitel afbildes mgnstre og forskelle i forhold til interviewpersonernes geeldshistorie og
geeldsoptagelse.

Typer af geeld

Her nedenfor ses en oversigt over de typer af geeld, interviewpersonerne har optaget. For en naermere
uddybning henvises til de vedlagte referater, hvori hver enkelt interviewpersons geaeldssituation skildres
specifikt:

e Kassekreditter: Alle interviewpersoner har kassekreditter og har typisk faet disse, da de var meget
unge: "Jeg startede med at fa forbrugsgeeld, da jeg var 18 ar. Det er meget typisk, sa far man en
eller anden kassekredit og bruger den”, forteeller en 28-arig kvinde. Starrelsen pa kassekreditterne
varierer meget. Det er alt fra 30.00-300.000 kr. For manges vedkommende er (meget) overtrukne
kassekreditter blevet konverteret til et forbrugslan. | den forbindelse har stort set alle
interviewpersoner mindst én gang oplevet, at banken har tilboudt dem en ny kassekredit, som de sa
har sagt ja til. Det er igen fart til en overskredet kassekredit og et nyt [an og sa igen en ny
kassekredit osv.

e Forbrugslan i banken: De fleste har derfor forbrugslan i deres bank pa belgb p& mellem 30.000-
300.000 kr. Det er typisk overtrukne kassekreditter og kreditkort, der er blevet konverteret til
forbrugslan.

e Boliglan: Boligejerne har boliglan. Typisk rentefleksible I1&n med afdragsfrihed. De personer i
undersggelsen, der enten star over for eller har haft deres bolig pa tvangsauktion, skylder mellem
500.000-3.000.000 kr. i deres bolig.

e Forbrugslan uden for bankregi: Langt starsteparten har optaget forbrugslan udenfor banken, nar
de ikke har kunnet lane flere penge i banken. Det er f.eks.: Accept Card Danaktiv, Nordea Finans
(mange), HandelsFinans/Express bank, H&M-kort, SEB-kort, Forbrugsforeningen, GE Money Bank,
Citibank, Scandinavian Loan Factory, FDB Medlemskort, Tjenestemzndenes Laneforening, Jyske
Finans.

e Overtrukne kreditkort: Mange har overtrukket kreditterne pa deres forskellige kreditkort, f.eks.
MasterCard. Det er med belgb helt op til 80.000 kr.

e Studielan: Mange har studielan - p4 mellem 30.000-300.000 kr.

e Private |&n: En del har lant penge af familiemedlemmer (typisk deres foreeldre). Fa betaler disse lan
tilbage, og det siger foreeldrene ikke noget til. En 27-arig kvindes far har f.eks. lant 30.000 kr. i
banken for hende, fordi hun ikke selv kunne lane. Dem afdrager han pa for hende, selvom han er pa
fartidspension og heller ikke har en seerlig hgj indteegt.

Ustyrlige forbrugsvaner er den primaere arsag til geeldsophobning

"Det er min totalt anti-Scroogeness, der har gjort, at jeg er blevet en fattigrav” (kvinde, 28 ar, Sjeelland,
tvangsauktion).

Det forteeller en 28-arig kvinde, der i dag skylder mere end 1,5 mio. veek i bade boliglan og forbrugslan, og
som ikke lzengere afdrager pa nogen af sine lan. Hendes historie skildres senere i rapporten.
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For de flestes af interviewpersonernes vedkommende er den primaere arsag til deres ophobning af gzeld et
stort overforbrug. Flere fortzeller, at de lever eller har levet langt over evne. Det gav sig blandt andet ogsa til
udtryk i mange interviewpersoners hjem, hvor f.eks. store fladskaerms-tv eller nyindkgbte vaskemaskiner,
kostbare hunde og nye biler prydede det samlede hjemlige billede til trods for en voldsomt udfordret gkonomi
i det enkelte hjem.

En 48-arig mand fra Jylland, der bor i ejerbolig, forteeller om sin families overforbrug, at det ikke har rod i
erhvervelse af dyre materielle ting som f.eks. fladskaerm eller designermgbler. Overforbruget skyldes i stedet
kostbar mad, restaurantbesgag, rejser, tgj og et gnske om at give hans bgrn forskellige ting: “"Men vi har
forkeelet vores barn, blandt andet med store gaver. Vi har ikke selv veeret forveente hjemmefra, sa vi har villet
gore det bedre for vores bgrn, og vi troede jo, at vi havde rad”.

For mange interviewpersoner er overforbruget og usunde forbrugsvaner allerede blevet anlagt i deres sene
ungdomsar og tidlige voksenar, hvor de begyndte at fa en selvsteendig indkomst.

En 28-arig kvinde tjente en del penge, da hun var 17 ar — det var i hvert fald mange penge for en 17-arig, der
lige var flyttet hjemmefra:

"Og nar man sa bliver vant til at have et stort radighedsbelsb pa 12.000 kr. — jeg var 17 ar. Og jeg kabte tgj
inde i Louis Vuitton inde i Grannegade, og jeg skal give dig. Jeg havde faet nogle dyre modevaner ovre fra
London, hvor jeg havde géet pad en modeuddannelse. Jeg gik virkelig paent kleedt pa det tidspunkt! Jeg har
kbt sa mange dyre tasker, at du ikke dreammer om det” (kvinde, 28 ar, Sjeelland, tvangsauktion).

Hendes overforbrug har fart til, at hun skylder mere end 500.000 kr. veek i forbrugslan: "Og sa skulle jeg lige
l&ne 10.000 kr. der og 10.000 kr. der. Og til sidst der skyldte jeg faktisk 60.000 kr. Det var gaet til forbrug.
Men om man vil det eller ej, s& er 60.000 meget lidt penge. Hvis man ikke har nogen penge og ingen
indtaegt, sé bliver 60.000 kr. meget hurtigt brugt. Hvis man bare skal have mad og tagj og sddan noget. Men
Jeg kunne jo ikke afdrage pa lanet, sa det blev jo hurtigt lukket ned” (kvinde, 28 ar, Sjaelland, tvangsauktion).
Efterfalgende har hun taget flere og flere forbrugslan og er som sagt endt med at skylde omkring 500.000 kr.

Den samme historie repraesenterer en 25-arig mand, som pt. er boliglgs og har haft en forbrugsgaeld pa
250.000 kr. Geelden blev opbygget fra han startede pa handelsskole til i dag som fglge af indkgb af f.eks.
fladskaerm, rejser og tgj. Selvom han i dag har en keempe forbrugsgeeld, sparer han ikke pa tgjindkgb: “Hvis
jeg mangler en bla cardigan, sé kan jeg altsa ikke bare bruge en i en anden farve. Sa kaber jeg en bla
cardigan”.

Det peger p4, at forbrugsvaner anlaegges allerede i ungdommen, og at de er sveere at aendre, hvis de far lov
at manifestere sig. Samtidig anleegges dyre forbrugsvaner ogsa i takt med, at man far villa, Volvo og vovse.
Barnene skal jo f.eks. ikke mangle noget. Det er samtidig vigtigt, at det via erhvervelse af forskellige
forbrugsgoder ser ud som om, at man klarer det godt.

Flytteomkostninger

Flere af interviewpersonerne under 30 ar har ogsa opbygget gzeld pa grund af udgifter til flytninger, f.eks.,
depositummer og nye mgbler, som de ikke i forvejen havde sparet op til.

Det belgb sig hurtigt i 30.000 kr. for en 32-arig kvinde. De penge lante hun i banken. En 25-arig kvinde
"lante” 9.000 kr. af hver af sine foraeldre til et depositum, da hun flyttede hjemmefra. Hun fik meget fa af
pengene med sig, da hun flyttede, og har ikke tilbagebetalt lanet til sine foraeldre.
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Lane til at betale regninger

Mange interviewpersoner har én eller flere gange set sig ngdsagede til at lane penge eller til at overtraekke
deres kreditkort og/eller kassekreditter for at kunne betale deres faste udgifter og deres leveomkostninger.

Som regel er sddanne lan optaget via banken — som start. For efterhanden som behovet for at lane til
betaling af regninger gges, mindskes bankens udlansvelvilie. Bankens lukkede pengekasse har for en dels
vedkommende faet dem til at optage forbrugslan udenom banken. L&n med hgije eller skyhgije renter, som
har veeret med til at saette dem i en sveer geeldsplaget situation i dag.

En 48-arig mandlig interviewperson med to bgrn forteeller f.eks., at han og hans kone i en periode optog
forbrugslan andre steder end i banken for at kunne betale afdragene pa deres banklan og deres
terminsydelser. De har ogsa flere gange overtrukket deres kreditkort for at kunne overfgre penge til
regninger. Overtreekkene er indimellem blevet deekket af f.eks. overskydende skat, mens der de fleste gange
kun lige har vaeret nok penge til de faste udgifter. Det gjorde det sa efterfalgende ngdvendigt at overtraekke
kortene igen for overhovedet at kunne leve (mand, 48 ar Jylland, ejerbolig).

Depression og fyringer

| interviewmaterialet er det tydeligt, at mange af de interviewedes sveere gaeldssituation er foranlediget af
psykiske problemer, f.eks. depression. Men det er lidt som historien om hgnen og agget, for mange er
blevet deprimerede og sygemeldte pa grund af netop deres darlige gkonomi. Nar depressionen rammer,
mistes det gkonomiske overblik endeligt. Sa iklaeder de fleste sig en form for "geeldsskyklapper” og giver
fortabt overfor deres gkonomi og lader den kuldsejle, fordi de ikke kan overskue ogsa at skulle teenke pa den
midt i deres sygdomsforlgb.

Laengere perioder uden indteegt eller markant reducerede indteegter forvoldt af enten fyringer, egne
opsigelser, nedsat arbejdstid, fleksjob eller sygemeldinger har pavirket mange interviewpersonernes
gkonomi maerkbart i en negativ retning. For perioderne med en enten reduceret eller manglede indteegt
motiverer mange til at optage forbrugslan. Som regel udenom banken, fordi denne i mange tilfeelde ikke har
gnsket at udlane (flere) penge til at hjeelpe de geeldsramte med at daekke deres leveomkostninger til trods for
vanskelige personlige omstaendigheder.

De radikale livseendringer medfarer i sig selv apati og opgivelse, som i mange tilfeelde ogsa smitter af pa den
gkonomiske situation. For hvad gar man, nar man mister sit job og ikke leengere kan betale sin husleje eller
terminer? | undersggelsen har mange valgt at lade sta til, fordi de ikke har kunnet se en vej ud af
suppedasen. Derfor har de i stedet opbygget starre og starre forbrugsgaeld, som de af gode grunde ikke har
veeret i stand til at afdrage pa. Flere efterlyser involvering fra banken i de situationer, hvor
indteegtsgrundlaget skrider — hvad ggr jeg nu, hvordan kommer jeg videre uden at geeldssaette mig
yderligere? Her mener alle, at bankerne bgr treede i karakter og komme med gode rad og fremtidsorienteret
vejledning.

En 27-arig mand med en ejerlejlighed har store psykiske og gkonomiske problemer i dag, som blev afledt af
en fyring. Far fyringen fik han udbetalt 22.000 kr. efter skat og havde faste udgifter p& 17.000 kr. De 5.000
kr., der var til overs, blev brugt:

*Jeg kunne nok have sparet op, men opsparing var en by i Rusland for mig. Jeg havde to
internetabonnementer og abonnerede pa 2-3 magasiner, som dog rgg, da jeg blev arbejdslgs. Jeg leerte
faktisk farst pengenes betydning, da jeg stod uden arbejde” (mand, 27 ar, Sjeelland, tvangsauktion).
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Pa grund af depression over den store geeld og en psykisk lidelse - social angst - har han haft sveert ved at
overskue at sgge hjeelp nogle steder. | dag afventer han en tvangsauktion af sin lejlighed og afdrager ikke pa
nogen regninger, fordi han er blevet anbefalet til at lade veere. Da han henvendte sig i banken for at fa hjeelp,
fortalte de ham, at han ikke skyldte nok penge veek til at kunne blive erkleeret insolvent. Derfor overtrak han
et af sine kreditkort med 80.000 kr.

En 33-arig kvinde, som i dag frygter tvangsauktion af hendes og mandens hus, mistede sit arbejde, da hun
var gravid. Parret blev enige om, at hun skulle tage uddannelse. Hun blev herefter sygemeldt med darlig ryg
og fadte efterfalgende. Da hun kom pa barselsorlov og dagpenge, begyndte parret at tage forbrugslan
forskellige steder: "Og allerede her mister jeg overblikket”, forteeller hun.

En anden kvinde var ude for at uheld, der fgrte til to diskusprolapser. Herefter blev hun indstillet til et flexjob,
men blev fyret for et &rs tid siden. | dag har hun meget sveert ved at betale sine boligterminer og frygter en
tvangsauktion af sin bolig (kvinde, 43 ar, Jylland, frygter tvangsauktion).

@nske om geeldssanering

Mange af interviewpersonerne er holdt op med at betale deres regninger og er registrerede i RKI-registeret
hos Experian. Flere har veeret registreret i RKI af flere omgange. Flere er det stadig.

De personer, der ikke leengere betaler deres regninger, har fravalgt dette, fordi de haber pa en
geeldssanering. Det er forskellige skonomiske eksperter, der har rddet dem til ikke at betale deres regninger.
Radgiverne er alt lige fra banker, over advokater til geeldsradgivere hos Forbrugerradets gaeldsradgivning.

Geeldssanering ser mange som deres eneste mulighed for at komme videre med deres liv.

En mand, der har oplevet en konkurs af sin virksomhed og frygter en forestdende tvangsauktion af sin bolig,
forteeller fglgende om sit hdb om geeldssanering:

"Nu hvor jeg er arbejdslas, kan jeg ikke indga aftaler. Jeg tvivier ogsa pa, at jeg kan fa radgivning i den
forbindelse. Jeg haber nu pa, at jeg kan fa geeldssanering, sa jeg kan komme ud af gaelden pa en gang. Jeg
har talt med den gratis retshjeelp. De synes farst om fremmest, jeg skal finde et arbejde, men ellers er de
enige i, at gaeldssanering vil veere det fornuftigste” (mand, 56 ar, Jylland, ejerbolig).

Et ungt par, hvor den ene er pa kontanthjeelp og den anden pa sygedagpenge, forteeller i samme and
felgende: "Vi har undersagt, om vi kan fa gaeldssanering. Men det kan man ikke, nar man er under 30. Der
er flere i min kaerestes familie, der har faet geeldssanering, men vores geeld er jo selvforskyldt, men nar vi far
arbejde, bliver det bedre. Min keereste har planer om at fa arbejde pa en boreplatform, hvor han kan tjene
masser af penge, nar han er feerdig med sin uddannelse som smed” (kvinde, 29 ar, Jylland, lejebolig).

Erfaringer og oplevelser med at lane

Alle interviewpersoner udtrykker frustration og vrede over, hvor nemt det har veeret for dem at lane penge —
bade i banken og uden for bankregi. Det har veeret let, selvom de har skyldt store belgb veek eller sdgar
veeret registrerede i RKI.

En kvindelig interviewperson har aldrig faet nej til at lane penge andre steder end i banken. Hun har
problemfrit kunnet optage forskellige forbrugslan af private laneudbydere. Ogséa selvom hun skylder knap 1
mio. vaek i private 1an i forvejen. Meget fa af de private laneudbydere har f.eks. bedt om at se hendes
arsopggerelser. Hun fraleegger sig ikke ansvaret for de mange lan, hun har optaget: "Men jeg er blevet fristet
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ualmindeligt meget. Det er alt for nemt at Iane. Selv nar man er i RKI kan man stadig lane pa nettet. Det er
da utroligt” (kvinde, 43 ar, Jylland, ejerbolig).

En anden forteeller det samme: "Og sa er det alt for let at lane pé det gré marked. Selvom du star i RKI kan
du lane penge pa nettet i Igbet af fem minutter” (kvinde, 29 ar, Jylland, lejebolig).

Kritik af bankers udlansprocedurer

Nar det handler om bankernes udlansprocedurer, er der voldsom kritik at hente fra samtlige
interviewpersoner.

Ingen forstar, hvorfor deres banker har ladet dem lane sa mange penge. Der er f.eks. stor uforstdenhed
overfor, at bankerne med den ene hand laver overtrukne kassekreditter om til forbrugslan, og samtidig med
den anden hand tiloyder nye kassekreditter. Det oplever alle i undersggelsen som steerkt uansvarligt af
deres banker.

Flere efterlyser indblanding fra bankens side i form af f.eks. spgrgsmal om, hvad man skal bruge en hgj
kassekredit eller et forbrugslan til. Flere efterlyser desuden opfalgning pa, hvad kassekreditten eller
forbrugslanene sa rent faktisk er blevet brugt til. Der er affgdt af det ogsa interesse i, at bankerne aktivt gar
ind og saetter en stopper for overforbrug, far det star helt skidt til. Mange mener, at bankerne pt. ikke er
aktive nok, nar det drejer sig om at forebygge overdreven gaeldsaetning og genopbygge skrantende
privatgkonomier.

Bankerne opleves generelt ikke som vaerende gode nok til tiekke op pa kunderens kreditveerdighed, far de
udlaner penge. En mand forteeller f.eks.: "Det var stort et Slaraffenland at lane penge, da vi lante til huset og
tog lan i det efterfglgende. Hvis ikke du var registreret i RKI, kunne du fa lov til at lane hvad som helst. Og
var du i RKI, s& skulle banken nok finde ud af det alligevel” (mand, 41 ar, Sjeelland, ejerbolig, frygter
tvangsauktion).

En kvinde, der i dag har opgivet at betale sin geeld pa mere end 1,5 mio. kr., slar ogsa hardt mod hardt imod
bankernes og gvrige kreditorers udlansprocedurer:

"For det farste ville jeg gerne have haft, at det var lidt sveerene at lane penge. Bade i banken og hos andre
kreditorer. Jeg synes, at det var for let. Det er meget groft at tilbyde en meget ung person et MasterCard
Gold, for hvad skal jeg egentlig bruge det til? | dag ved jeg jo godt, at jeg ikke bliver en lykkelig single-pige
ved at eje 7 Louis Vuitton tasker og 45 Prada-tasker. Det er jo at hjeelpe folk til at f& et overforbrug, som de i
virkeligheden ikke har behov for” (kvinde, 28 ar, Sjeelland, tvangsauktion).

Desuden mener mange interviewpersoner, at bankerne burde lade veere med at lokke med forskellige
kreditkort og kreditter, f.eks. MasterCard. Og de efterlyser isaer, at bankerne far et bedre "net”, der kan samle
de geeldsatte op fgr gkonomien kgrer helt af sporet, nar en bank kan se, at en kunde i forvejen har
vanskeligheder og allerede har overtrukket sine eksisterende kreditter: "Sa ma de (re: banken) jo forvente, at
nogen bruger mere, end de har, og sa burde de sta med et net, der kunne samle svage sjaele op” (mand, 48
ar Jylland, ejerbolig).

Alle efterlyser retrospektivt, at deres bank havde sagt stop til at udlane dem penge i tide. Her er der lidt
dobbeltmoral at spore, idet flere har skiftet bank, fordi de netop har faet afslag pa en laneanmodning. Pa den
made har flere shoppet rundt fra bank til bank, indtil de til sidst har faet lov at I&ne penge. Der leegges dog
meget lidt selvkritik pa bordet. For det opfattes som lige s uansvarligt, at de sa har faet lov at lane andre
steder. Det er holdningen i dag. Pa daveerende tidspunkt var de glade for muligheden for, de i en ny bank fik
lov til at l&ne flere penge og var ikke lydhare over for bevaeggrundene for, hvorfor deres laneanmodning i
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ferste omgang blev afslaet i deres oprindelige bank, dvs. pa grund af en vurdering af manglende
kreditveerdighed. Skiftene mellem banker har for flere interviewpersonernes vedkommende resulteret i, at de
har belant sig til op over begge arer og sat sig alt for dyrt i en bolig. De har simpelthen faet lov til at Iane for
mange penge af de banker, de har skiftet til.

Ingen kritik af udlansprocedurerne blandt private laneudbydere

I undersggelsen er der ingen decideret kritik rettet imod private laneudbydere. Nar det kommer til de private
lAneudbydere, retter interviewpersonerne generelt kritikken imod sig selv: De ved godt, at det ikke er
fordelagtigt at l&ne penge af disse udbydere. Derfor anklager de ikke private laneudbydere for at have lant
dem penge. Det er deres eget ansvar, at de har valgt denne type lan.

Interviewpersonerne forbinder ikke som med bankerne de private laneudbydere med hverken ansvarlighed
eller muligheder for at fa gkonomisk kyndig radgivning. De private laneudbydere er bare pengemaskiner.
Flere forteeller, at de opfatter det at lane penge hos private laneudbydere som at lane penge pa det sorte
marked.

Flere efterlyser dog lovmaessige indgreb i forhold til, hvor meget private laneudbydere ma lane ud til
privatpersoner. En enkelt foreslar et loft pa 25.000 kr.

Fremfor at kritisere de private lanudbydere advarer mange interviewpersoner om det i det hele taget at
optage lan hos private laneudbydere, f.eks. denne kvinde: "Lev pa en sten. Undgé de dyre, dyre lan. Lav et
budget og serg for at have nogle rige foraeldre! Og sa skal man alts& ogsa sgrge for at vide, at en
bankradgiver er bankens og ikke kundens mand” (kvinde, 29 ar, Jylland, lejebolig).

| undersggelsen advarer de fleste interviewpersoner som kvinden ovenfor imod at optage forbrugslan via
private laneudbydere. Det er det veerste, man kan ggre mod sig selv rent gkonomisk. En kvinde kommer
med denne advarsel: "Lad vaere med at lane sorte lan med hgje renter. Det star overalt pa nettet, at man
skal lade veere. De skulle naesten forbydes. Det er alt for nemt, selvom man kun har SU, kan man lane”
(kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

For mange er det netop optagelse af hurtiglan med skyhgije renter, der har faet deres gkonomi til at
kuldsejle. Hos private laneudbydere er det for nemt at lane, det kan endda lade sig ggre, selvom man er
registeret i RKI, har flere erfaret. Mange har optaget dyre forbrugslan for at kunne betale deres regninger og
banklan. Det advarer en kvinde steerkt imod: "Og man skal for guds skyld ikke begynde at lane penge til de
ménedlige afdrag. Det er det veerste, jeg har gjort” (kvinde, 43 ar, Jylland, ejerbolig).
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4. Nuveerende/daglig gkonomi

| dette kapitel skildres generelle kendetegn ved interviewpersonernes privatgkonomi.

Overblik over geeld

Overblik over geelden? Det er der ikke mange af de interviewede i undersggelsen, der bryster sig af at have.
Jo mere, de skylder vaek og jo flere 1an, de har taget, jo mindre er deres overblik over det belgb, de reelt
skylder veek, nar renterne iberegnes.

Nogle ved preecis, hvad de skylder veek, men det er snarere undtagelsen end reglen. De to personer i
undersggelsen, der har et eksakt overblik over deres gaeld, har en mappe, hvori de har organiseret alle de
relevante papirer. Men reglen er snarere, at de interviewede generelt ikke har et saerligt godt overblik over
deres geeldssituation og ikke har et sted, hvor de gemmer og organiserer deres papirer. Nogle fraveelger helt
bevidst at danne sig et overblik over belgbet, de skylder veek. Det skyldes, at visheden om, hvor meget de
skylder veek, forekommer langt mere smertefuld og heemmende end uvisheden herom. Derfor foretraekker de
fleste at leve med de gaeldsskyklapper pd, der er gennemgaende karakteristiske for de fleste geeldsramte i
undersggelsen.

En interviewperson forteeller falgende om sit manglende overblik over hans og hans kones gaeld:

Vi havde mistet overblikket og haevede bare Igs. Vi lante ogséa pa et tidspunkt 43.000 kr. af banken til at
sende vores datter pa efterskole. Og generelt var vores forbrug alt for stort, og naturligvis er det noget, der
nu bevaeger os meget. Nu har vi overblikket, men vi faler os meget fattige” (mand, 48 ar Jylland, ejerbolig).

Nu har han og hans kone pa bankens initiativ og i samarbejde med deres bank faet lagt et budget og faet
reetableret det tabte overblik (mand, 48 ar Jylland, ejerbolig).

En fire-fem interviewpersoner har opsggt eller teenkt pa at opsa@ge Forbrugerradets geeldsradgivning. En
enkelt har opsggt og far radgivning afgeeld.com. Flere har teenkt pa at ops@ge revisorer eller
geeldsradgiverne fra Luksusfeelden, men afvist dette, fordi det var for dyrt. Banken er generelt ikke det sted,
interviewpersonerne henvender sig for at fa hjeelp, nar det er gaet galt.

Budgetlaegning

Udover at de fleste af de interviewede ikke har overblik over deres gaeld, er der f&, der systematisk laver og
ogsa rent faktisk fglger et budget. De personer, der laver budget, laver det udelukkende over deres faste
udgifter. Det betyder, at de i mindre grad eller slet ikke har overblik over, hvordan de resterende penge, de
har til radighed, benyttes hver maned. Det vil sige, at der generelt er meget lidt overblik over, hvor mange af
penge ud af det tilbageveerende radighedsbelgb, der benyttes pa henholdsvis indkgb af madvarer, tgj,
forlystelser osv. Flere efterlyser hjeelp til at laegge budget, stagrsteparten med henvisning til TV3’'s program
Luksusfeelden, hvor geeldsramte familiers forbrug gas efter i sammene. Praecis den type hjeelp til
budgetplanleegning efterspgrger mange i undersggelsen, fordi de ikke selv fgler sig kompetente til at lave et
realistisk budget. Desuden vil det veere en hjeelp for mange til rent faktisk at folge et budget, hvis de ved, at
banken fglger med i, om det overholdes.

Mange af de interviewpersoner, der ikke laver budget, kan knap lige deekke deres faste udgifter og har derfor
ekstremt sma radighedsbelab. Det er fra 500 kr. for et segtepar til 4.000 kr. for en familie med to barn. Med
afseet i de sma radighedsbelgb kan mange ikke se en mening med at laegge et budget — der er jo naermest
ikke noget at laegge budget ud fra. Omvendt kan man maske sige, at det netop er disse interviewpersoner,
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der i hgjest grad har behov for at laegge et budget for, at de kan bruge deres lave radighedsbelagb optimalt.
Undersggelsen viser, at personerne med sma radighedsbelgb i langt hgjere grad end de gvrige personer i

undersggelsen har tendens til at geeldsseette sig yderligere for at kunne deekke deres faste udgifter og i det
hele taget at kunne leve.

Det forteeller f.eks. en 33-arig kvinde fra Sjeelland, der i dag frygter en tvangsauktion af sin bolig. Indtil nu har
hun og hendes mand altid betalt deres faste udgifter og lan i banken. Det har veeret vigtigt for dem, fordi de
for alt i verden ville undga at ende i RKI. Derfor har de ogsa kunnet blive ved med at lane flere penge i
banken, fordi de er blevet opfattede som gode betalere. Hvad banken ikke ved, er, at de over en lang
periode har optaget dyre 1an for at veere i stand til at betale deres faste manedlige udgifter. Og det er de
langt fra de eneste i undersggelsen om. Det pagaeldende par har en indtaegt pa 27.500 kr. efter skat og faste
udgifter pa ca. 24.000 kr. Nar de faste udgifter og afdragene pa geelden er betalt, har de i gode maneder
3.000 kr. at leve for.

De er fraflyttet deres hus, som de forventer ender pa tvangsauktion. De far 7.000 kr. i leje for huset, men
fordi lejerne ikke har indbetalt den fgrste leje, mangler de 7.000 kr. p& kontoen og har derfor ikke selv kunnet
betale den fagrste husleje i den nye lejlighed. Her er huslejen pa 6.900 kr. inklusive alt. Parret har skrottet
deres bil, fordi de nu bor i byen. Da de boede pa landet, brugte de 1.000-1.500 kr. om méaneden pa
transport. De har bedt banken om midlertidigt overtraek til at deekke deres husleje. De har selv skrabet lidt
penge sammen til huslejen og mangler nu kun 1.500 kr.: "Men séa er der heller ikke flere penge, og min datter
er pa ferie og skal holde fadselsdag. Det er lidt svaert”. De har taget kontakt til Forbrugerradets
geeldsradgivning, hvor de fik at vide, at de skal have mindst 10.500 kr. i rddighedsbelab hver maned: "Det
grinede vi lidt af, for det har vi aldrig haft”, forteeller hun. Deres budget slar aldrig rigtig til: "For et ar siden
prgvede vi at leegge penge i konvolutter til en uge ad gangen, men der var aldrig nok. Og nu nar vi nu ikke
leengere kan bruge American Express-kortet, kniber det med at betale regningerne. Derfor bruger jeg meget
tid pa at rykke rundt med penge fra budgetkontoen” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

Alti alt er de fleste interviewpersoners budgetter ekstremt sarbare overfor uforudsete udgifter. Kommer der
en uforudset regning til f.eks. tandlesegebesgag, veelter korthuset, og det kan potentielt foranledige optagelse
af et (nyt) hurtiglan.

En kvinde forteeller, at hun og hendes mand lzegger budget hver maned. Desveerre er de nogle gange ngdt
til at udskyde betalingen af deres regninger. Det kan f.eks. veere at treekke betalingen af elregningen, indtil
der kommer feriepenge. Men de vil under ingen omsteendigheder tage nogen af de dyre hurtiglan, forteeller
hun: "I stedet laner vi ind imellem lidt af vores datter. Vi vil ikke ud pa det gra ldnemarked, sa hellere en
tvangsauktion” (kvinde, 43 ar, Jylland, frygter tvangsauktion).

De personer, der ikke lszegger budget, prioriterer betaling af deres husleje frem for betaling af andre
regninger, som f.eks. A-kasse, fagforening eller forsikring, hvis de har sveert ved at fa det til at labe rundt
gkonomisk. En 45-arig kvinde fra Fyn, der har oplevet en tvangsauktion, og har huslejen som sin farste
prioritet, forteeller f.eks.: "Jeg er rasende bange for at blive hjemlgs”. Derfor betaler hun altid sin husleje som
det fgrste. Herefter prioriterer hun betaling af varme- og elregninger samt den kredit, hun har hos sin lokale
kagbmand. Den samme kvinde meldte sig ud sin A-kasse og fagforening, da hun efter barsel og foraeldreorlov
blev fyret og var p& kontanthjeelp i to &r. Arsagen var gkonomisk: “Jeg havde veeret i A-kasse, men havde
meldt mig ud, fordi jeg ikke havde rad til at betale”.

Opsparing

En ung kvindelig studerende leegger ikke budget, idet hun mener, at hun har for fa udgifter. Med sin SU, SU-
I&n og indtaegt fra sit studiejob far hun hver maned udbetalt omkring 12.000 kr. De eneste faste udgifter, hun
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har, er en husleje pa 2.900 kr., en telefonregning pa 2-300 kr. samt et afdrag pa 2.000 kr. pa sin
forbrugsgeeld i banken (som samlet er pa 65.000 kr.). Hun har aftalt med sin bankradgiver, at hun skal bruge
sit studielan pa at afdrage pa gaelden, fordi der er lavere renter pa studielanet. Dog afdrager hun ikke det
fulde belgb af lanet pa 2.755 pa sin gaeld — kun 2.000 kr. heraf. De resterende 5.000 kr., hun har tilbage, nar
hendes udgifter er blevet betalt, bruger hun pa sig selv, seerligt pa tgj og byture. Hun ville dog gerne have
klarhed omkring, hvor mange af sine penge hun klatter veek pa ungdige ting: "Jeg er generelt et ustruktureret
menneske. Jeg haber, at jeg i fremtiden finder en mand, der har styr pa det. Jeg tror, at regninger forsvinder,
hvis jeg ikke betaler dem”, fortzeller hun. Hvis hun kan se, at hun har overskud pa kontoen den sidste uge i
maneden, bruger hun pengene frem for at leegge dem til side, afdrage mere pa sin geeld eller at fa bragt den
kassekredit pa 15.000 kr. som hun har udover forbrugsgeelden, i bund. For hendes holdning er, som hun
siger: "Penge skal bruges”. Far hun penge tilbage i overskydende skat eller feriepenge, bruger hun dem
hurtigt, fordi hun ser dem som ekstra penge til sig selv (kvinde, 25 ar, Sjeelland, lejebolig).

Med hensyn til ikke at spare op er den ovenstaende kvinde ikke et unikt tilfaelde. Kun én interviewperson har
en opsparing — og den skal ga til at afdrage pa hans forbrugsgeeld pa 170.000 kr. (den har veeret helt oppe
pa 250.000 kr.). Han foretraekker at spare op til at kunne betale geelden af frem for at afdrage direkte pa den.
Han har netop nedbragt gaelden den til 170.000 kr. med en opsparing pa 60.000 kr. Han teenker ikke pa, at
den lave rente pa hans opsparing ikke kan modsvare de hgje renter pa hans forbrugslan. Han er pt. boliglgs
og sover pa nogle venners sofa. Fordi han sparer penge til husleje, overfgrer han manedligt og fast via
banken 10.000 kr. til sin opsparingskonto.

Visa Electron og administration af kreditkort

Starsteparten af de interviewede har haevekort i form af Visa Electron. | de fleste tilfselde er det blevet anvist
af banken, mens enkelte selv har valgt at anskaffe sig dette kort. Alle med Visa Electron forteeller, at det har
veeret en stor hjaelp for dem at fa haevekort, idet det har hjulpet dem med at mindske deres forbrug og
forhindre et overforbrug. En person er blevet tilbud et Dankort af sin bank, men har afslaet det ud fra en
viden om, at han ikke ville veere i stand til at administrere det.

To tvangsauktionsramte interviewpersoner far administreret deres gkonomi af familiemedlemmer. En 27-arig
mand, som er ved at fa solgt sin ejerlejlighed pa tvangsauktion, far f.eks. styret sin gkonomi af sine foraeldre.
De har sgrget for, at han kun har haevekort: "De sgrger for, at jeg ikke gar noget dumt. Da jeg fik nogle
penge tilbage i skat, var jeg teet pa at kebe nye briller, som jeg virkelig har brug for, men min mor mente lige,
at jeg skulle klappe hesten” (mand, 27 ar, Sjeelland, tvangsauktion).

En 52-arig kvinde har faet overblik over sin gkonomi takket veere sin svigersgn, der styrer hendes gkonomi i
gjeblikket. Han har sarget for, at hun har faet budgetkonto og netbank, og at hendes regninger bliver betalt
via betalingsservice. Han styrer ogsa hendes kreditkort: “Sa nar jeg skal bruge penge, sgrger han for at
heeve dem. Det er for min egen skyld, sa jeg ikke kommer til at bruge 6.000, hvis der kun er 5.000 pa
kontoen. Det er til mit eget bedste, men det er kun, indtil jeg selv bliver klar. Sadan er det. Feerdig” (kvinde,
52 ar, Jylland, tvangsauktion).

Plan for at afdrage pa geelden

Interviewpersonerne taenker gennemgaende meget lidt p4, hvordan de skal afdrage pa de penge, de laner.

Alle personerne i malgruppen med lejebolig prioriterer farst og fremmest at betale af pa deres banklan. Dem,
der har boliglan, prioriterer deres terminsydelser hgjest og herefter gvrige banklan.
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Mange har en plan for at afdrage pa geelden. Enkelte har lagt planen sammen med deres bank. Samtidig er
der mange, der ikke har noget overblik og ikke nogen plan, og som afdrager meget lidt pa deres gzeld. De
fleste afdrager hovedsageligt pa renterne.

En 29-arig kvinde fra Jylland, der bor i lejebolig, forteeller, at hendes plan er, at hun fremover kun afdrager pa
sin bankgeeld. De kan umuligt betale alt det, de skylder. Hun skylder selv 300.000 kr. i banken, keeresten
skylder 500.000 kr. Derudover har de en masse forbrugsgeeld. Resten af deres regninger ryger i RKI:

"Banken vil gerne hjaelpe os. De har blandt andet sat renten helt ned til 7%, ellers kunne det ikke heenge
sammen med afdrag. Vi afdrager 4.300 kr. om méneden, men geelden bliver kun nedskrevet med 2.000 kr. i
kvartalet. Men inden for det sidste ar har banken strammet op, fordi bankradgiveren er blevet sparket
oppefra. Nu er vi begge sa forgaeldede, at det ikke kan blive ved med at kare. Efter aftale med banken har vi
sa stoppet afdrag til alle andre end banken, og de er sa gaet i RKI. Det har jeg ikke noget imod. Det er ikke
sa slemt. Det betyder jo bare, at vi ikke kan lane noget” (kvinde, 29 ar, Jylland, lejebolig).

Generelt aftales der ikke noget om afdrag, nar der lanes i banken, hvis det er via en kassekredit. Heller ikke
hvis den overtraekkes. Flere har fgrst lavet en afdragsaftale flere ar efter lAnoptagelsen eller overtraekket pa
deres kreditkort. Nogle fa personer i undersggelsen har selvsteendigt henvendt sig til banken for at f& en
afdragsordning pa deres overtrukne kreditkort eller kassekreditter.

Nogle frygter at tage kontakt til deres kreditorer med hensyn til at fa lavet en afdragsordning. De frygter,
hvad kreditorerne kan finde pa at sige og foretraekker at undlade at tage kontakt frem for at finde en Igsning.
Det forekommer mere overskueligt at lade det st& hen i det uvisse, hvad der skal ske. Det er en 25-arig
kvinde, der er studerende, er rigtigt godt eksempel pa. Hun skylder 25.000 til skatteveesenet. Det kommer
sig af, at hun hverken ikke betalte skat af sin SU eller sit studiejob i 2009. Hun taenkte ikke videre over, at
hun fik flere penge udbetalt i 2009, det var hun bare glad for. Hun beskriver selv, at hun overhovedet ikke
har styr pa skatteforhold. Sa hun undrede sig ikke synderligt over den ggede indkomst. Hun har ikke
kontaktet skatteveesenet for at hgre, hvordan hun kan afdrage pa de 25.000 kr. Det bryder hun sig ikke om.
Hun forsggte dog at lane de 25.000 kr. i sin bank for at kunne betale skyldnerbelgbet af pa én gang, men
banken ville ikke veere med til at sl& de 25.000 kr. oveni i hendes nuveerende forbrugslan pa 65.000 kr.
Banken radede hende i stedet til at lade det hele vaere og sa acceptere, at hun i 2011 vil f& langt mindre
udbetalt efter skat hver maned.

Andrede forbrugsvaner pa grund af darlig gskonomi

| dag, hvor de fleste af interviewpersonerne er geeldsatte til langt op over begge grer, har mange sendret
deres forbrugsvaner for at have rad til at leve for og for at sikre sig, at de ikke ngdtvunget méa optage (flere)
dyre forbrugslan.

Det betyder, at de fleste kgber dagligvarer i de billigste butikker, hvor mange tidligere kgbte ind i de dyrere
supermarkeder. Det er dog sveert for en del at ophgre med at handle i de dyrere supermarkeder. Det skyldes
blandt andet, at det kan veere sveert at erkende, at de ikke laengere har rad til luksus og kvalitet. Det kan
ogsa veere lidt pinligt at have den billige seblejuice fra Aldi stdende pa bordet, nar man har gaester, nar man
tidligere har tilbudt en aeblejuice af god kvalitet, forteeller en mandlig interviewperson, der frygter
tvangsauktion af sin bolig. En anden forteeller, at: "Jeg har sveert ved at lade veere at kgbe snold og kager.
Det bruger jeg flere penge péd, men der er jo alligevel ikke penge nok” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter
tvangsauktion).
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Tgjindkab har ogsa faet en anden betydning for enkelte af interviewpersonerne, mens flere dog ikke kan
finde ud af at spare pa deres tgjvaner. Dem, der til gengeeld har zendret deres tgjvaner, kgber enten tgj i
genbrug, tajpakker pa internettet eller i supermarkeder.

En familie har helt og aldeles aendret deres gkonomiske vaner for at kunne afdrage pa deres geeld. | dag har
de ikke lzengere bil eller heste, og de kerer heller ikke lige sa ofte til Sjeelland for at besgge familien. De
tager heller ikke pa rejser leengere. De bruger kun 300 kr. om maneden pa tgj. De har faet hgns, handler
stort ind i discountforretninger og kigger efter, hvad de kalder "gule priser”:

"For i tiden kabte vi en sodavand pé tanken, det gor vi ikke leengere. Vi er ngdt til at teenke pa, at der skal
veere penge til maelk i morgen. Det svaereste har vaeret at opgive impulsindkgb. Vi ville gerne pa ferie, og
nogle gange kigger vi hos Spies og finder en billig rejse, men sa skal der jo lommepenge oveni” (kvinde, 43
ar, Jylland, frygter tvangsauktion).

En kvinde fra en familie med to bgrn forteeller, at: ”Vi har et madbudget p& 800 kr. om ugen, som ogsa skal
bruges til tgj og gaver. Vi har nogle gange veeret nede pa 500 kr., og det kan man faktisk godt leve af. Vi bor
pa landet. S& gar vi nogen en tieneste, far vi maske en hel eller en halv ko, og sa er jeg tilbudshaj. Men vi
lever mest af farsmad, jeg bager selv brad. Gar balgerne haijt, tager vi en pizza” (kvinde, 29 ar, Jylland,
lejebolig).

Selvmordstanker, depression og skilsmisse

"Folk slar jo sig selv ihjel pa grund af gaeld”, forteeller en kvinde, der star overfor en tvangsauktion af sin
andelslejlighed (kvinde, 28 ar, Sjeelland, tvangsauktion). Hun har selv teenkt pa det et par gange, fordi hun
ikke hun kunne se sig ud af sin geeldssituation.

En anden kvinde, der tidligere har haft et hus pa tvangsauktion, samtykker og forteeller: “Det er i den grad
invaliderende. Jeg gar nogle gange helt i sort. Det er en utrolig stressfaktor, som tapper dig for energi. Jeg er
ikke ligeglad med, om jeg er i RKI, men jeg er blevet sa hardhudet, at jeg taenker, at det ikke kan blive
vaerre” (kvinde, 45 ar, Fyn, lejebolig).

Selvmordstanker, depression og sygemeldinger er ikke unormale fglger af geeldsophobning. Det er der
noget, der tyder pd i undersggelsen. For et par resulterede deres geeldsproblemer sammen med nogle
private problemer i, at de begge endte med at fa depressioner (kvinde, 29 ar, Jylland, lejebolig).

En 57-arig mand fra Sjeelland, der er gdet konkurs med sin virksomhed og frygter en tvangsauktion af sin
bolig, forteeller i forleengelse af det:

"Det er dybt traumatisk, og man faler en utrolig afmagt. Der skal mere end en almindelig psyke til at holde til
det her. | en periode overvejede jeg alvorligt, om jeg overhovedet orkede, fordi det s& hablgst ud, og det gar
det jo i bund og grund stadig”.

Den samme mand er blevet skilt fra sin kone péa grund af sine geeldproblemer. Skilsmisser og knirkende
parforhold er ogsa falger af en udfordret gkonomi. En kvinde fortzeller f.eks.: Vi skulle aldrig have kabt
huset. Jeg blev arbejdslgs, og min mand var syg. Men vi var kommet s langt ud, at vi nzer var gaet fra
hinanden. Jeg har lidt af angst i perioder, men vi har ikke haft rad til psykolog, selvom vi har haft brug for det”
(kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion). En tredje kvinde og hendes keereste valgte at flytte fra
hinanden pa grund af deres gaeldsproblemer: "Jeg er traet af at have oparbejdet geeld pd den made. Og
vores feelles gkonomi var sa darlig, at vi faktisk valgte at flytte fra hinanden for hver iszer at fa styr pa hver
vores gkonomi” (kvinde, 22 ar, Jylland, lejebolig).
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5. Kontakt med banken, realkreditinstitutter og
kreditorer

| dette kapitel beskrives malgruppens oplevelse af banker og kreditorer. Derudover skabes der et billede af
malgruppens erfaring med RKI og fogedretten.

Banken som den primeere radgiver

Langt starsteparten af personerne i undersggelsen oplever banken som den mest naturlige radgiver, nar de
skal have information og radgivning i skonomisk henseende. Ogséa selvom de fleste er opmaerksomme pa,
at banken pa ingen made er uvildig i sin radgivning. Men hvilke andre steder end i banken kan man fa rad og
vejledning om lantagning?

Nogle har Igbende teenkt pa at fa uvildig radgivning andetsteds, f.eks. hos revisorer eller gaeldsradgivere
(seerligt de to personer fra programmet Luksusfaelden naevnes). Men den form for uvildig radgivning er ikke
realistiske for personerne i malgruppen, fordi det koster for mange penge. Og mange penge er jo netop ikke,
hvad malgruppen har at gare godt med. Sa udover, at banken er den farste gkonomisk kyndige radgiver,
personerne i undersggelsen generelt teenker pa, nar de har brug for rad, er vejledningen i banken attraktiv,
fordi den er gratis. Og gratis rddgivning appellerer kraftigt til de geeldsramte danskere i undersggelsen.

Nar det kommer til stykket, opleves bankens radgivning dog ikke altid som vaerende gratis. Det skyldes
bankens manglende uvildighed. | banken er man kunde, og det peger i retning af, at banken skal tjene
penge pa én. Det har flere personer i malgruppen fagrst sandet, nar de har geeldssat sig for for store belgb,
fordi de har lyttet til bankens rad og taget imod dens tilbud om f.eks. forskellige typer kreditkort og forhgjede
kassekreditter. Mange mener retrospektivt betragtet, at en for sgd, venlig og tillidsvaekkende bankradgiver er
skyld i deres darlige gkonomi. De har nemlig stolet blindt pa den radgivning, de har faet i banken. En kvinde
forteeller f.eks.: "Vi faler, at vi er blevet for godt behandlet af banken. De burde have sagt stop til at l&ne os
penge og til, at vi overtrak vores kort meget far. Men det burde vi ogsa selv, sa vi har ogsa ansvar. Men de
er professionelle. | dag har vi et Visa Electron-kort, sé vi undgar at treekke over” (kvinde, 29 ar, Jylland,
lejebolig).

Oplevelsen af, at banken har veeret for sgd og fleksibel er dominerende blandt personerne i undersggelsen,
som er staerkt frustrerede og vrede over, at deres banker ikke har sgrget for at stoppe deres negative
geeldsspiral pa et tidligt tidspunkt. Det opleves som bankens ansvar at holde gje med deres kunders
ophobning af geeld og sikre, at de ikke bel&ner sig for mere, end de har rad til. Mange af personerne i
malgruppen har faet lov til at overtraekke deres kassekreditter og kreditkort med mere end 30.000 kr. — en
enkelt helt op til 80.000 kr. - far banken tog kontakt til dem. En ung kvinde pa 22 ar blev fgrst ringet op af sin
bank, da hun havde overtrukket sit dankort med 35.000 kr. Hun er studerende, sé det var utroligt mange
penge for hende. Hun fik s& — som den normale procedure har veeret for malgruppen - lavet overtraekket om
til et forbrugslan.

En kvinde efterlyser bedre information fra banken omkring risikoen ved at optage lan. Isaer information til
unge. For ndr man er ung, har man intet begreb om, hvad det indebzerer at lane penge. Man teenker kun pa
det, man gnsker at Iane pengene til:

"Bankerne skulle palaegges at udlevere en pjece om risici ved lan, hvis man optager I&n over et vist belab,
f.eks. 25.000 kr. | sddan en folder skulle der vaere information om, hvor man kan fa uvildig radgivning, for det
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kan banken jo ikke give. Der er brug for, at man far viden om det her, nar man sidder i situationen og skal
l&ne. For man taenker ikke selv pa at undersgge, om der er nogen risici ved at lane. Man taenker mest pa
det, man skal ldne pengene til” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

Bankfobi og formaliseret kontakt med banken

Nar personerne i undersggelsen taler om banker, kan de ikke lzegge skjul pa en voldsom utilfredshed med
de banker, de har haft og stadig i dag er kunder i. Ganske fa har i dag et sundt forhold til deres bank. For
nogles vedkommende kan man naermest tale om en reel bankfobi, hvor de far det psykisk darligt ved tanken
om at veere i kontakt med deres bankradgivere. Det betyder for enkelte, at de aldrig tager telefonen, nar
banken ringer. Det er ud af frygt for, hvad banken kan finde péa at sige eller afkraeve dem. Det forteeller blandt
andet en 26-arig kvinde: "Jeg har bank-fobi. Jeg kan bestemt ikke lidt at snakke med banken. Men jeg ved jo
godt, at det jo aldrig er en god idé ikke at tage telefonen, nar banken ringer”. Arsagen til, at hun ikke tager
telefonen er, at hun er bange for konfrontation og rent faktisk foretraekker at fortreenge sine gaeldsproblemer.
Det kan hun lettest ggre ved ikke at veere i dialog med banken p& nogen made. Hvis hun skal i kontakt med
banken, foregar det altid via e-mails. Hun fgler, at det er mindre flovt for hende at tale med banken, hvis det
foregér via e-mail. Geeldsproblemerne kommer for teet pa, nar hun taler med banken i telefonen eller i
seerdeleshed face-to-face.

Mange undlader at tage kontakt til banken, nar det begynder at blive problematisk at f& gkonomien til at
haenge sammen. Det opleves som ekstremt vigtigt ikke at vise banken, hvor slemt det rent faktisk star til. S&
hellere l&ne penge andre steder for at kunne imgdekomme de betalinger, der karer via banken. Og det har
flere gjort, f.eks. denne kvinde, der forteeller, at: “Jeg har aldrig snakket med banken, fordi jeg var bange for,
at det hele ville ramle. Jeg har forsggt at holde raven oppe ved at gaeldsaette mig” (kvinde, 33 ar, Sjeelland,
frygter tvangsauktion). En kvinde, der som en af de eneste i undersggelsen, oplever, at hun har faet god
behandling af sin bank, fortzeller, at det kun skyldes, at hun har optaget lan andre steder for at kunne betale
regningerne via banken:

"Jeg har snakket s& meget med banken. | forbindelse med, at vi lejede huset ud, lante vi til depositum til
lejligheden. Jeg har gjort alt for ikke at blive uvenner med hende (re: hendes bankradgiver). Hun tror, jeg har
styr p& alt, men vi har jo ogsa overholdt alle aftaler med banken. De ved ikke det hele, altsa at vi har lant
andre steder, sé vi har faet en fin behandling af banken” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

| dag har stort set alle de interviewede mindst mulig kontakt med deres respektive banker. Det er tilfaeldet,
selvom flere er bevidste om, at de har brug for hjeelp og umiddelbart ikke kan komme i tanke om andre end
banken som potentielle radgivere. Nogle betaler bare deres regninger uden i gvrigt at veere i kontakt med
banken. Mange drgmmer om at skifte bank, men er klar over, at det er en urealistisk mulighed p& grund af
deres geeldsplagede baggrund. De fgler sig stavnsbundne, fordi de er ngdt til at beholde den bank, de har.
Iseer fordi de faler sig meget uvelkomne som kunder og enormt darligt behandlede af banken. En mand pa
25 ar forteeller, at hans stgrste drgm er at kunne starte forfra med en ny bank. Det vil han ggre, nar han
betalt sin forbrugsgeeld i banken af. Han kan ikke se nogen muligheder i at bibeholde den samme bank, fordi
den kender hans gezeldshistorie og formentlig derfor vil vaere varsomme med at lane penge til ham til en
lejlighed.

Det fjendtlige forhold til banken betyder, at dialogen med banken er steerkt formaliseret, og for de flestes
vedkommende foregar den udelukkende via e-mail. Telefonsamtaler og personlige mader er udelukkede pa
grund af darlig stemning og utilfredshed med deres pageeldende bankradgivere. Desto stgrre gzeld, desto
starre fiendtlighed overfor banker er der at spore i malgruppen, og desto mindre opleves banken som et
sted, hvor der reelt kan hentes hjzelp, rad og vejledning.
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Erfaringer med kontakt med banken, hvis man gerne vil indga en
betalingsaftale

Som kvinden nedenfor har mange af personerne i malgruppen, blandt andet ansporet af Luksusfeelden,
kontaktet deres bank i hdb om at kunne fa samlet deres dyre lan via og med hjeelp fra banken. Ganske fa
har haft succes med dette.

En kvinde forteeller f.eks.:

*Jeg har talt med bankradgivere, men jeg er altid blevet afvist. Der er ikke nogen, der har gnsket at hjeelpe
mig. Jeg har forsggt at fa samlet mine Ian og fa lagt budget. Jeg har set i Luksusfeelden, at nogle far lavet
seerlige aftaler, men jeg har ikke kunnet finde nogen, der ville hjaelpe mig” (kvinde, 43 ar, Jylland, ejerbolig).

En 48-arig mand fra Jylland, der bor i lejebolig med sin kone, har haft en tilsvarende oplevelse i banken, da
banken afviste at samle hans og hans kones lan, da de bad dem om hjeelp: "Vi havde hébet, at de [re:
banken] maske ville indfri nogle af de dyreste 1an, men banken gnskede ikke at udvide sit engagement med
0s”. Banken har derimod lukket parrets kredit, og har givet familien otte ar til at f& geelden ud af verden. Nu
har parret overladt det til banken at styre deres gkonomi.

En kvinde vurderer, at hun kunne have undladt at tage et studielan, hvis banken havde sagt ja til at overtage
og samle hendes og hendes mands forbrugsgeeld. Banken afviste deres anmodning om at samle lanene pa
trods af, at hendes mand har vaeret kunde i banken i 20 &r. Arsagen til, at de gerne ville have l&nene samlet,
var, at de havde sveert ved at betale de hgje afdrag pa deres rentetunge lan. Hvis banken havde veeret
velvilligt indstillet, kunne de have undvaeret SU-lanet, som de udelukkende optog for at vaere i stand til at
afdrage pa de dyre lan (kvinde, 46 ar, Sjeelland, lejebolig).

Et par har dog faet samlet deres lan i banken, Planen er, at de kun afdrager pa deres bankgzeld fremover.
Hun skylder 300.000 kr. i banken, og han skylder 500.000 kr. Resten af deres geeld ryger i RKI efter aftale
med banken. Selvom banken har hjulpet parret med at f& samlet deres lan, har de ikke faet en seerlig
fordelagtig renteaftale. Det forteeller den 29-arige kvinde: "Banken vil gerne hjselpe os. Jeg afdrager med
4.300 kr. pd min geeld om maneden, men geelden bliver kun nedskrevet med 2000 kr. i kvartalet”.

Det samme er tilfeeldet for de fleste andre personer i undersggelsen. Gode renteaftaler med banken haenger
ikke pa deres traeer, og derfor afdrager de fleste primeert eller udelukkende pa renterne pa deres banklan.
Det gar, at det for mange virker staerkt uoverkommeligt at forsgge at betale deres bankgeeld af, for
geeldsfrihed har alt alt for lange eller umulige udsigter.

Skrappere regler for udlan efterlyses

Flere interviewpersoner papeger, at de synes, at det er alt for let at lane penge. Iszer hos private
ldneudbydere, men ogsa i banken. En kvinde, som selv har optaget adskillelige dyre forbrugslan, foreslar en
graense for, hvor meget man ma lane via private laneudbydere, f.eks. et maksimum péa 25.000 kr.

Derudover efterlyser nogle af de geeldsatte, at bankerne bliver bedre til at bruge muligheden for at bede om
at se fx arsopggrelser fra skatteveesenet for dermed at fa stgrre indsigt i, hvilke andre Ian deres kunder har
udover deres banklan. For ellers er der risiko for, at mange tager dyre 1an for at kunne betale deres banklan
—uden at banken har nogen anelse om, at det er tilfaeldet, og at deres kunder har store gkonomiske
vanskeligheder.

En 28-arig kvinde, der oplever, at hun har haft for frie tgjler til at lane penge, udtaler: "Jeg synes, at det
burde veere ulovligt at lAne s& mange penge veek til folk, uden at man pa en eller anden made kan ga ind os
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se, hvor mange kreditkort personen i forvejen har, hvor meget gaeld personen har” (kvinde, 28 ar, Sjeelland,
tvangsauktion). Hun mener, at det eneste, der kan forbygge ophobning af dyr geeld er lovgivning: "Jeg tror,
det eneste, der kan forebygge, at unge opbygger stor forbrugsgeeld, er, at det forbydes via lovgivningen. Det
er det eneste, der vil hjeelpe. At man f.eks. haever aldersgraensen for, hvornar man ma lane og ger det
sveerere at lane penge” (kvinde, 28 ar, Sjeelland, tvangsauktion).

En 25-arig mand, der selv har ophobet stor forbrugsgzaeld, mener, at forbrugsgeelden skyldes for lgse tgjler
fra bankens side. Han synes ogsa, der er behov for stramme regler for udlan. Han mener desuden, at
banken bgr blande sig mere i, hvad deres kunder gnsker at folk lane penge til. Selv er han aldrig rigtig blevet
spurgt, hvad han skulle l&ne penge til.

Enkelte efterlyser involvering fra bankens side i form af administration af deres gkonomi. En 48-arig mand
agnsker ikke kontrol fra bankens side, men efterlyser, at bankerne bliver bedre til at bruge de muligheder de
allerede har for at fa indsigt i deres kunders privatakonomiske forhold, f.eks. ved at bede om udskrifter af
arsopgerelser:

*Jeg ved godt, hvordan man kunne forebygge, men sadan et samfund gnsker jeg ikke. Men hvis det var
muligt for bankerne at ga ind og kigge andre steder, sa de kunne se, hvad man skylder andre steder, ville
laget maske blive lagt pa. Men de kan jo bede om udskrifter af skatteoplysninger og arsopggrelser, sa pa
den made faler jeg, at bankerne selv har veeret med til at skabe mange problemer, fordi de maske ikke har
veeret dygtige nok” (mand, 48 ar Jylland, frygter tvangsauktion).

Oplevelser med tilbageholdelse af Ign

Enkelte af de interviewede har oplevet eller frygter, at banker og skattevaesen tilbageholder deres Ign. En
45-arig kvinde fortzeller f.eks., at skattevaesenet tilbageholder 8% af hendes Ign, fordi hun ikke har kunnet
betale sin studiegeeld ud inden for den opstillede tidsramme:

"Vi blev gift, men min mand ville ikke vaere med til at betale min studiegeeld. Jeg var begyndt at afdrage pa
den, men da jeg begyndte at laese igen, blev den stillet i bero, men jeg fik ikke at vide, at der lgb renter pa
hele tiden, sé da jeg skulle til at betale igen, skulle jeg pludselig betale dobbelt s& meget for at fa geelden ud
af verden inden for tidsrammen’.

Da hun ikke kunne det, inddrog skatteveesenet 8% af hendes lgn. Den samme kvinde valgte at forlade sit
hus, da hun fik det sat p& tvangsauktion. | den forbindelse turde hun ikke at kontakte banken, fordi hun var
bange for, at den med kendskab til tvangsauktionen ville tilbageholde afdraget i hendes lgn.

En 27-&rig mand, der st&r midt i en tvangsauktion har store problemer med sin bankradgiver. Arsagen er, at
hun speerrer hans lgnkonto hver den 1. og flytter alle pengene over pa hans budgetkontoen, som hun sa
efterfglgende spaerrer:

"Det er helt grotesk og helt ulovligt. Hun ger det uden at tale med mig, ligesom jeg overhovedet ikke er
blevet informeret om det. Det mest groteske er, at jeg jo netop betaler, hvad jeg skal til banken. Jeg har
aldrig misset en betaling. Det er Nordea Kredit, jeg ikke betaler, og det er jo et helt andet firma. Jeg kan
sidde og se pa min netbank, at der er 5.000 kr., men ndr jeg forsager at betale en regning, siger den, at der
ikke er daekning, fordi den er speerret. S& nar hun abner kontoen den 5. eller 6., er jeg nadt til at skynde mig
og haeve de penge, der star. Det har staet pa i to maneder. Sa penge til rAdighed har jeg ikke lige nu. Jeg
har levet for ufatteligt lidt 1.300-1.400 kr. om maneden, s jeg har mattet spise hos min mor. Hun har ogsa
hjulpet mig med indkab”.

Nu haber han bare p4, at han hurtigt kan komme af med gaelden i Nordea Bank og fa en anden bank.
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Kontakt med realkreditinstitutter

Blandt boligejerne i undersggelsen glimter realkreditinstitutterne i deres fraveer i interviewene.
Realkreditinstitutterne bliver faktisk ikke neaevnt eller omtalt i interviewene. Det er en kraftig indikation pa, at
realkreditinstitutterne er stort set anonyme i boligejernes bevidsthed. Det haenger muligvis sammen med, at
boligejerne ikke er i dialog eller kontakt med de realkreditinstitutter, de har lant penge af.

Det haenger formentlig sammen med, at boligejerne generelt klassificerer boligldn som lan, der optages via
bankerne. Og bankerne — og ikke boligejerne — star for at formidle kontakt til realkreditinstitutterne. Derfor
etablerer boligejerne ikke en egentlig relation til realkreditinstitutterne. Realkreditlanene kategoriseres
saledes automatisk under samlebetegnelsen boliglan og indtager en passiv rolle i hele oplevelsen af det at
l&ne penge til sin bolig.

De personer i undersggelsen, der pa ét eller flere tidspunkter ikke har kunnet betale deres terminer,
italesaetter ikke realkreditinstitutterne som steder, de kan henvende sig for at fa radgivning. Bankerne
opleves som det eneste sted, hvor man kan henvende sig for at hjeelp og radgivning i forbindelse med en
eventuel manglende evne til at afdrage pa sit samlede boliglan. Derfor har ingen henvendt sig til
realkreditinstitutter, og ingen boligejere i undersggelsen teenker eller neevner dialog med deres
realkreditinstitut som en egentlig mulighed.

Ud af de interviewpersoner, der pa et tidspunkt ikke har betalt deres terminer, de personer, der ikke laengere
betaler deres terminer, samt de personer, der har gennemgaet en tvangsauktion, er ingen blevet kontaktede
personligt af deres realkreditinstitutter omkring den eller de manglende betalinger. De har udelukkende
modtaget rykkerbreve.

Men personlig henvendelse fra realkreditinstitutterne efterlyses kraftigt, nar det bliver problematisk at afdrage
pa boliglanet. Aktiv personlig henvendelse fra sit realkreditinstitut efterlyser f.eks. denne mand, der star
overfor at f& sin bolig solgt p& tvangsauktion: "Det burde da veere sadan, at nar du ikke betaler to terminer,
sa blev du indkaldt til et mgde eller fik tilsendt noget materiale, hvor du kunne lzese om fremtidige chancer —
muligheder” (mand, 27, Sjeelland, midt i tvangsauktion). Han har intet hgrt fra sit realkreditinstitut, og nu skal
hans lejlighed seelges pa tvangsauktion. Realkreditinstituttet har pa intet tidspunkt taget del i processen
omkring dette. Derfor oplever manden som de andre boligejere, der frygter eller har stiet i samme situation,
at realkreditinstitutterne er ligeglade med, hvorvidt kunderne afdrager pa deres realkreditlan. De siger jo ikke
rigtigt noget til manglende betaling, og de udsender ej heller information om, hvad man kan ggre, hvis man
har problemer med at betale sine boligterminer.

Kontakt med kreditorer

"Hvor har vi ikke faet rykkere fra! Vi har faet rykkerbreve fra elselskabet, fagforeningen, A-kassen,
telefonselskabet og sa karer den bare derudaf!” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

De fleste af personerne i malgruppen har modtaget rykkerbreve fra forskellige kreditorer. For mange er det
sa automatiseret en praksis, at de darligt kan huske, hvorfra de enten har faet eller ikke har faet rykkere.

En del &bner altid rykkerbreve fra kreditorer og banker. Men som regel er det bare for at skimme brevene for
at sikre sig, at de ikke indeholder en trussel om inkasso. Gar de det, ggr mange meget ud af at fa en regning
betalt. Er der ingen inkasso-trussel, smides brevet direkte i skraldespanden.

Der er dog ogséa personer, der reagerer lige modsat, og aldrig &bner rykkerbreve, men det er et fatal. Det er
dog primeert de personer, der har de stgrste gaeldsmaessige vanskeligheder. F.eks. har de fleste af de
personer, der star overfor eller har oplevet en tvangsauktion, mere eller mindre givet op over for deres
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darlige gskonomi og betaler ikke deres regninger. Derfor dbner de sjeeldent eller aldrig de rykkerbreve, de
modtager. De kender indholdet alt for godt. En mand fortaeller, at han altid destruerer rykkerbreve: "Jeg
breender rykkerbrevene. Jeg kan jo se udenpd kuverten, hvor de kommer fra. Jeg er ngdt til at forsvare mig
selv over for alt det traumatiserende” (mand, 57 ar, Sjeelland, konkurs, oplevet en tvangsauktion og frygter
ny tvangsauktion).

Generelt oplever personerne i malgruppen kontakten med alle andre kreditorer end banken som ubehagelig
og pagaende, og mange oplever, at kreditorerne ringer hele tiden pa en meget pagaende made. Dog et det
kun et fatal, der engagerer sig — som det ogsa er tilfeeldet med banken — direkte i dialogen med disse
kreditorer. De fraveelger at tage telefonen, nar opkaldene kommer fra telefonnumre, de ikke kender, og de
laeser ikke/svarer ikke p& breve og e-mails fra kreditorer.

Enkelte af de personer, der helt har fravalgt at betale afdragene pa deres dyre forbrugslan, forteeller, at de
mgder en markant holdningsaendring fra kreditorerne efter en lang periode uden afdrag. Pludselig modtager
de breve eller telefonopkald i en rar tone med tilbud om periodisk afdragsfrihed og henstand. De er
naturligvis bevidste om, at det handler om, at kreditorerne skifter metode for at ggre alt for at f deres penge
igen. Nogle er ogséa blevet tilbudt at fa halveret deres geeld mod indbetaling af halvdelen af deres
skyldnerbelgb pa én gang.

Nogle personer har oplevet uopfordret at modtage breve fra kreditorer om, at de var forhdndsgodkendt til
nye lan — selvom de i forvejen skyldte en masse hos den pagaeldende kreditor.

RKI

Omkring halvdelen af personerne i malgruppen har veeret eller er registeret i RKI-registeret. Flere fandt farst
ud af, at de var registrerede som darlige betalere i forbindelse med, at de ville optage et nyt lan. De var ikke
forud herfor blevet informerede om, at de var registrerede i skyldnerregisteret. Nogle personer i malgruppen
har en mistanke om, at de er registreret hos RKI, men de tgr ikke at undersgge, om det rent faktisk er
tilfeeldet. En kvinde mener f.eks., at hun méa veere blevet registreret i RKI af kreditforeningen, men hun har
ikke faet noget information om det: "Men alt andet ville jo veere ulogisk, nar jeg ikke har betalt mine terminer.
Jeg tager det ikke s& tungt, det gér vel i orden, nar jeg far gjort noget ved gaelden” (kvinde 52 ar, Sjeelland,
tvangsauktion).

Det er dog ikke den generelle holdning blandt personerne i malgruppen, at det ikke er sa problematisk at
veere registreret hos RKI. Stemplet som darlig betaler opleves generelt som ekstremt pinligt og ydmygende.
Hvis man ikke ved endeligt besked om sin registrering hos RKI, opleves det generelt som lettere at
fortreenge virkelighedens barske realitet og undga endelig vished.

Kun en enkelt person er positivt indstillet overfor RKI. Ogsa selvom hun adskillelige gange har veeret
registreret som darlig betaler i registeret: “Jeg ser ikke Ribers som min fiende. Jeg synes, at Ribers er en
god ting, s& man kan se, at den og den person ikke skal lane flere penge” (kvinde, 28 ar, Sjeelland,
tvangsauktion). Trods sin status som RKI-registreret har hun har dog ikke selv haft vanskeligheder med at
lane penge.

Mange — iszer personerne i ejerbolig — har keempet eller keemper stadig for at undga at ende i RKI. Hvis de
mangler penge til at betale en regning, foretreekker de derfor at optage et dyrt forbrugslan frem for at
undlade at betale den pageeldende regning. For de kender alt godt konsekvenserne ved at veere registreret
som darlige betalere. Det betyder for eksempel, at de ikke kan fa lov at l&ne penge i banken. En mand
forsggte at fa sin bank til at ga med til en frivillig akkord med at skeere gaelden ned og fa resten af gaelden
betalt. Det blev afvist pa grund af hans registrering hos RKI: *Jeg star i RKI, sa de vil slet ikke handle med
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mig, nej”. Han har sit boliglan i en kreditforening plus i Roskilde Bank, som er ved at blive solgt. Banken har
tilbudt alle sine kunder rddgivning med henblik p& at skifte bank: "Man kan jo ikke leve uden en bankkonto,
men jeg ved ikke, hvor jeg skal g hen. Jeg har pravet at kontakte andre banker, men sa snart de hgrer, at
jeg star i RKI, smaekker de raret pa. Men RKI forsvinder i ar, sa derfor venter jeg sa la&enge som muligt. Sa
jeg holder mig til Roskilde Bank, indtil de sparker mig ud” (mand, 57 ar, Sjeelland, tvangsauktion).

Mange af de personer, der ikke kan se end andre muligheder end at blive registrerede i RKI-registeret,
veelger bevidst at lade sig registrere i skyldnerregistret. Flere er blevet radet af Forbrugerradet til at lade
veere med at betale deres regninger for pa den made pa sigt at kunne opné en gaeldssanering. Det er f.eks.
tilfeeldet for en 33-arig kvinde, der frygter en tvangsauktion. Hun har sveert ved at se, hvordan hun og hendes
mand fremover kan afdrage pa deres boliglan. Derfor har hun kontaktet Forbrugerradets gaeldsradgivning og
har veeret til et mgde én gang: "Sé vi har ikke nogen plan endnu, men det er da pa tale, at vi skal stoppe
med at betale kreditorerne og se frem til at komme i RKI. Sadan er det bare, men jeg har haft konstant ondt i
maven i mange ar, maske stopper det sa, nar vi er kommet i RKI” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter
tvangsauktion).

Kun ved at lade sig registrere i RKI, kan personerne, der gnsker det, muligvis opnd en gzeldssanering, der
kan redde dem ud af gaeldskniben. De personer i malgruppen, der efterstreeber en gaeldssanering, er iseer
de personer, der frygter, star midt i eller har oplevet en tvangsauktion. De ser ikke andre udveje ud af deres
geeldsmaessige suppedas end at afholde sig fra at betale deres regninger.

Fogedretten

Knap halvdelen af personerne i undersagelsen har veeret i fogedretten pa grund af forskellige ubetalte
regninger - alt lige fra benzinkort til terminsydelser. Flere har veeret i fogedretten mere end én gang. Brevene
fra fogedretten er der fa, der kan konkret huske. Men generelt har de forud for madet i fogedretten vaeret
skraekslagne for, hvad der ville ske pa mgdet. Det peger p4, at de forud herfor ikke er blevet informerede
godt nok om, hvad det vil sige at skulle i fogedretten. Det tyder p3, at der er behov for, at breve vedrarende
mader i fogedretten afmystificerer, hvad fogedretten er, og hvad der sker pa et mgde i fogedretten osv. Det
kunne evt. vaere med en supplerende folder til brevet med indkaldelsen til fogedretten.

En kvinde blev erkleeret insolvent i et halvt ar af fogedretten, fordi hun ikke havde noget som helst af veerdi.
En mand har faet adskillelige rykkere og har veeret i fogedretten flere gange, blandt andet pa grund af en
geeld pa 20.000 til et benzinfirma: "Men jeg kunne ikke betale, og der blev ikke lavet nogen aftaler” (mand,
56 ar, Jylland, lejebolig). Benzinselskabet har meldt ham til RKI. Mens han havde arbejde, blev der
automatisk trukket 15% af hans lgn til studiegeelden. Afdraget pa studegzelden er stillet i bero nu, hvor han
er arbejdslgs. Han har to banklan, som han heller ikke afdrager pa — et p& 200.000 kr. og et pa 130.000 kr.
Det ene I&n er meldt til RKI. Han hgrer ind imellem fra den anden bank omkring den manglende betaling:
“Jeg far et brev hvert &r, om at jeg skylder pengene, og det beder de mig skrive under pa, men det gar jeg
ikke, og jeg reagerer ikke pa brevene” (mand, 56 ar, Jylland, lejebolig).

Generelt oplever personerne, der har veeret i fogedretten, selve proceduren i fogedretten som meget ufarlig.
Det er faktisk en god oplevelse. De fgler, at deres retssikkerhed bliver imgdekommet.

Blandt de personer, der har oplevet eller str midt en tvangsauktion, er der kun en enkelt, der har valgt at
mgde op i fogedretten. De fleste vaelger bevidst ikke at dukke op. Nogle fraveelger mgdet i fogedretten, fordi
de rades til at blive vaek af geeldsradgivere, bade private geeldsradgivere og radgivere i Forbrugerradets
geeldsradgivning. For alles vedkommende er den primzere arsag til at undlade at mgde op i fogedretten et
kraftigt anske om en fremtidig geeldssanering.
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢

3 g PenSinh,

En 28-arig kvinde, der star overfor en tvangsauktion af sin andelslejlighed, har veeret i fogedretten én gang
tidligere i forbindelse med et lan til Express Bank pa 15.000 kr. Selvom det var en god nok oplevelse, har
ingen intentioner om at mgde op i fogedretten i forbindelse med den forestaende tvangsauktion:

"Hvis man teenker ud fra en geeldsramt person, som ikke gnsker at betale sin gaeld tilbage, fordi de gerne vil
geeldssaneres, sa skal man jo holde sig langt veek fra fogedretten. For nar du gér i fogedretten, s& gar du ind
og erklaerer, at du jo faktisk er skyldig. Hvor hvis du ikke kommer, s er der ikke noget. Det er ogséa derfor, at
jeg i forhold til den store andelsgeeld, jamen, der kommer jeg ikke i fogedretten. Det er et bevidst valg. Jeg
bliver simpelthen ngdt til at teenke pa ikke bare mig selv, men ogséa pa min mand og pé vores liv fremover”
(kvinde, 28 ar, Sjeelland, tvangsauktion).
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6. Frygt for tvangsauktion — profiler

| undersggelsen er der i alt gennemfart 20 dybdeinterview:

5 interview er foretaget med danskere i ejerbolig, der har problemer med at betale deres udgifter og
er i risiko for en fremtidig tvangsauktion af deres bolig.

5 af interviewene er foretaget med danskere, der har oplevet eller star midt i en tvangsauktion.

10 af disse interview er gennemfart med personer i henholdsvis lejebolig, der er i starre og mindre
grad har geeldsproblemer, og personer i ejerbolig, der er geeldsramte, men ikke decideret i risiko for
en forestdende tvangsauktion.

Hvad kendetegner de personer i undersggelsen, der frygter en tvangsauktion? Det skildres i det
indevaerende kapitel via farst en reekke generelle betragtninger om den naevnte gruppe og to efterfglgende
cases, som medtages for at give et mere dybdegaende billede af de profiler, der frygter en tvangsauktion.

Generelle betragtninger

Der er forskellige traek, der kendetegner den undermalgruppe af personer, der frygter en tvangsauktion af
deres bolig:
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De har sat sig i en for dyr bolig (hus eller lejlighed). Det betyder, at de har (for) sma radighedsbelgb,
og at deres gkonomier generelt er meget sarbare overfor uforudsete udgifter og radikale
livseendringer som f.eks. fyringer eller sygdom.

Flere har kabt deres bolig, mens boligmarkedet boomede, og priserne var hgje. | dag er deres
boliger derfor (markant) mindre veerd, end da de kgbte dem.

De fleste har skiftet til en anden bank, der var villige til at lane dem penge, hvis en bank har afslaet
dem at lane penge til bolig eller andet.

De har mindst én gang lant penge (som regel udenom banken) for at kunne betale deres regninger
eller terminsydelser. De starter typisk med at optage lan i banken, men opsgger lanemuligheder
andre steder, hvis banken siger nej.

De har eller har haft et stort overforbrug. De laegger ikke budget og har generelt et darligt overblik
over, hvor mange penge udover de faste udgifter de bruger pa forskellige ting. De oplever aldrig, at
der er penge nok.

Nogle er i registreret i RKI, mens andre forudser, at de ender i registret.
De har en kort eller mellemlang uddannelse eller slet ingen uddannelse.
Aldersmaessigt er der generelt tale om personer mellem 25-56 ar.

Nogle har oplevet leengerevarende perioder med en markant lavere indkomst, typisk pa grund af
fyringer, nedsat arbejdstid, flexjobs eller sygdom.

De fleste har i dag Visa Electron. Mange har farst faet det efter, at deres gkonomiske situation er
blevet rigtig darlig. Overtrukne kreditkort og kassekreditter har i hgj grad medvirket til den gradvist
starre og starre geeldophobning.
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e De fleste har et ekstremt déarligt forhold til deres nuveerende banker. De fleste mener, at deres
bank/banker er ansvarlige for deres darlige gkonomi, fordi den/de ikke har sagt stop til at lane dem
penge. Fa har derfor sveert ved selv at tage ansvar for deres darlige gkonomi.

e Nogle fa har opsggt Forbrugerradets geeldsradgivning. De resterende faler ikke, at der er nogen
hjeelp at hente og ved ikke, hvor de eventuelt skulle finde hjaelp.

e Flere kommer fra mindre ressourcesteerke familier, der har haft en déarlig gkonomi.

Cases — frygter tvangsauktion

| de falgende afsnit fremstilles to cases, der eksemplificerer de profiler, der frygter en tvangsauktion.

Case 1 - frygter tvangsauktion

Personprofil

Interviewpersonen er 41 ar og bosat pa Sjeelland med sin kone og to bgrn. Han har ingen uddannelse og
arbejder som natportar pa et hospital. Hans kone er leegesekretzer. De bor i en ejerbolig, et hus, som de
kgbte for 1,7 mio. i 2005. | dag har de tilsammen en manedlig indtaegt efter skat pa 45.000 kr. De har faste
udgifter for 35.000 kr.

Geeld
Familien skylder omkring 3 mio. kr. veek:

= Deres bolig kostede 1,7 mio. kr.

» Derudover har de taget et banklan pa 500.000 kr. til renovation af huset.

» Siden har de taget et nyt lan p4 500.000 via Alm. Brand (rente pa 8%).

» Sidelgbende har de taget forskellige forbrugslan, nar det har vaeret trangt, og banken ikke har
gnsket at lane dem mere, f.eks. hos GF Kapital.

Boligkgb 0g geeldsoptagelse

Familien flyttede til Nordsjeelland fra Kgbenhavn for 5 ar siden. De flyttede fra en andelslejlighed, som de
hverken tjente eller mistede penge pa.

De gnskede at kabe hus for at give deres bgrn gode omgivelser at vokse op i. De flyttede en times karsel
nord for Kgbenhavn, fordi de gnskede en billigere husleje, end de kunne fa i Kgbenhavn, ogsa selvom de pa
daveerende tidspunkt og ogsa i dag begge arbejder i Kgbenhavn. Flytningen var ogsa begrundet i et gnske
om lavere udgifter til barnepasning — det var simpelthen for dyrt i Hovedstadsomradet.

De fandt farst et hus til 1,3 mio. kr. Deres bank, Danske Bank, afviste deres laneanmodning, fordi de ikke
mente, at de havde rad til at sidde i det. P daveerende tidspunkt arbejde han som portgr, og hans kone
studerede. Tilsammen havde de ca. 24.000 kr. udbetalt efter skat.

I mellemtiden havde parret fundet et andet hus til 1,7 mio. kr., som de hellere ville kgbe. Fordi Danske Bank
ikke ville 1dne dem penge til huset til 1,3 mio., skiftede de til Sydbank til en bankrédgiver, som de havde faet
anbefalet af et familiemedlem. Her fik de uden problemer lov til at Iane 1,7 mio. kr. Manden beskriver, at
Sydbank havde en anden udlansfilosofi end Danske Bank. Her fik de selv lov til at vurdere, hvor meget de
syntes, at de havde rad til at sidde for i modsaetning til i Danske bank, hvor de mgdte et strikt krav til et
bestemt manedligt radighedsbelgb.
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Da deres bankradgiver sidenhen flyttede til Trelleborg Bank, valgte de at flytte med. De kendte ham perifeert
via et familiemedlem og fik af den grund lidt ekstra gkonomisk raderum. De stolede pa hans dgmmekraft.

De optog et F3-1&n med afdragsfrined over 10 ar — blandt andet fordi konen stadig studerede.

Derudover var det vigtigt for dem, at de havde luft i gkonomien til at have bgrn i institution, da de pa
daveerende tidspunkt havde en manedlig udgift hertil p& omkring 5.000 kr. pr. maned. Endvidere havde de
brug for at have rad til en bil, for at de kunne komme til og fra arbejde og studie i Kgbenhavn.

Til at starte med afdrog de pa lanet med 8.000 kr. om maneden (24.000 kr. i kvartalet). De afdrog rent pa
renterne, ikke pa lanet. Det kunne sagtens lgbe rundt, nar de fik udbetalt 24.000 kr. efter skat. Det betad, at
de havde mellem 8.000-10.000 kr. til sig selv hver méaned.

Nye lan

Efter lidt tid gnskede de at renovere huset for at fa udskiftet vinduer, dgre, gulve og kgkken og generelt at
gare huset mere leekkert. For at finansiere det ville de gerne bruge friveerdien i huset. Derfor bad de
Sydbank om at vurdere huset. Det blev igen vurderet til 1,7 mio. kr., hvilket betad, at der ikke var nogen
friveerdi at lane i.

Det motiverede dem til at skifte bank — til Nykredit. For det farste kunne Nykredit tiloyde dem bedre renter pa
deres boliglan, og for det andet havde de en anden tilgang til udlan. Via Nykredit vurderede Nybolig deres
hus til en veerdi af 2,3 mio.. Det gav mulighed for at lane 500.000 kr. i friveerdien. De fik desuden at vide, at
de sagtens kunne lane mere, hvis der var behov til det. Efter skiftet til Nykredit betalte de 32.000 kr. i
kvartalet af pa deres boliglan.

Da de manglede 40.000 kr. til renovationsprojektet, ansggte de om at lIane dette belab hos Nykredit. Men det
afviste en ny bankradgiver, de havde faet hos Nykredit i mellemtiden. Sidenhen har Nykredit ikke vaeret
villige til at udlane mere til dem, og de oplever nu generelt en meget negativ og ligeglad behandling fra
banken, som de ikke laengere har nogen dialog med. Nu betaler de bare deres regninger.

Fordi de manglede 40.000 kr. til renovationen begyndte de at se sig om efter alternative lanemuligheder. |
den forbindelse fik de foretaget en ny vurdering af huset af EDC, som nu efter renovationen vurderede huset
til 3 mio. kr. Det gav dem mulighed for at beldne friveerdien, og for at fa et l1an gik de udenom Nykredit og
l&nte 500.000 kr. hos Alm. Brand lante til en rente pa 8%. De brugte disse penge til at betale forskellige sma
lan ud, de havde taget i forbindelse med renovationen af huset.

Desuden brugte de det nye lan til at kabe to nye biler. Nu var konen blevet feerdig med at studere og
arbejdede ogsa i Kgbenhavn. Da de kun havde en bil, kom han altid for sent pa arbejde, nar de karte
sammen, og derfor havde de brug for to biler.

I denne periode havde hans kone faet et arbejde som leegesekreteer job, og han havde to jobs. Det gjorde, at
de havde masser af penge til at fa det hele til at lgbe rundt.

Den nuvaerende situation

| dag er der fem ar tilbage af den afdragsfrie lAneperiode pa boliglanet. Manden er staerkt bekymret for,
hvordan det skal g& dem, nér de fem &r er gaet. For han kan ikke se, hvordan de kan have rad til at sidde i
huset, nar de skal begynde af afdrage: "For i dag lever vi allerede pa Guds nade i forhold til at kunne betale
vores terminsydelser”.
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Deres gkonomi Igber kun lige rundt i dag, hvor manden til forskel fra tidligere kun har ét arbejde, og selvom
konen ogsa arbejder nu. De har faste udgifter for 35.000 kr. og indteegter pa 45.000. Lige nu er renten pa
deres boliglan lav, sa de betaler kun 14.000 kr. i kvartalet, hvor de for et ar siden betalte 32.000. De har
ingen opsparing, forteeller han: "Vi har ingen opsparing. Vi er livsnydere”. Lige nu prioriterer de udgifter il
deres bgrns fritidsaktiviteter hgjere end at spare op. Desuden har de et overforbrug pa tgj, fordi hans kone
ikke vil se i gjnene, at de er nadt til at spare p& ungdvendige udgifter. Hun teenker kun pa lige nu og her,
mens han pragver at se fremad.

De har én gang veeret af stand til at betale deres boligtermin. De betalte dog 3-4 dage for sent, hvilket
udelukkende kunne kun lade sig ggre, fordi de uventet fik 10.000 kr. i julegave af hans foraeldre. Banken
naede at veere efter dem og sendte dem e-mails om den manglende betaling. Naeste kvartal kom der
morarente” p& deres termin. De kan ikke skifte bank, fordi de skylder s& meget vaek, og derfor faler de sig
ekstremt fastlaste og faler ikke, at der er nogen hjeelp at hente nogen steder.

Han lever i dag i frygt for at miste sit job. For sker det, kan de ikke blive siddende i huset, og s& forudser han
en tvangsauktion heraf. Lige nu kan de kun lige overleve. Hvis renten stiger, bliver det meget sveert for dem
at fa det hele til at lgbe rundt. Hvis det sker, er de ngadt til at inddrage bgrnepengene i budgettet, penge, som
de lige nu bruger pa bagrnene. Han har ingen anelse om, hvorvidt de har mulighed for at fa et nyt afdragsfrit
lan, nar afdragsfriheden ophgrer. Han aner ikke, hvilke andre muligheder de har.

| dag kan han sagtens se, at de forskellige meeglere har fejlvurderet veerdien af deres hus. Det er ikke muligt
for dem at seelge huset pa nuvaerende tidspunkt, for de kan under ingen omsteendigheder tjene sa meget pa
det, at de kan betale al deres geeld ud. De er som sadan teknisk insolvente, idet de har belant huset for
mere, end det er vaerd. De skal have 3 mio. for det for at komme ud af det pa en god made: "Jeg aergrer mig
over, at jeg har veeret sa naiv. For jeg far aldrig 3 mio. kr. for huset. Jeg kan se, at husene i vores kvarter
bliver solgt til omkring 2 mio. kr. Vi kan maske fa 2,2 mio. kr. for det i dag”.

Hvis de skulle have gjort noget anderledes, skulle de ikke have belant frivaerdien. Banken burde ogsa have
sagt nej, mener han. Han glemmer dog i den forbindelse, at Nykredit rent faktisk sagde nej, og at de selv
valgte at Iane penge hos Alm. Brand. Han teenker heller ikke p&, at Danske Bank til at starte med afvise at
lAne dem penge til et sa dyrt hus.

2

Morarenten er den rente, en fordringshaver i henhold til rentelovens § 5, stk. 1 kan kreeve af en
skyldner ved forsinket betaling mv.: "Renten efter forfaldsdagen fastszettes til en arlig rente, der
svarer til den fastsatte referencesats med et tilleeg pa 7 pct. Som referencesats anses i denne lov
den officielle udl&nsrente, som Nationalbanken har fastsat henholdsvis pr. den 1. januar og den 1.
juli det pageeldende ar." Renteloven administreres af Justitsministeriet. Morarenten er for perioden
1. juli — 31. december 2010 8,05 pct. Referencesatsen (Nationalbankens udl&nsrente) er pr. 1. juli
2010 1,05 pct.
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Case 2 —frygter tvangsauktion

Personprofil

Interviewpersonen er 33 ar og bosat pa Sjeelland med sin mand og deres to bgrn. Hun har haft forskellige
ufagleerte jobs, og nu studerer hun pa HF og modtager SU og SU-lan. Hendes mand har haft det samme
arbejde i mange ar. | dag bor de i lejebolig og lejer deres hus ud. Parret har en manedlig indtaegt pa 27.500
kr. og udgifter for 24.000 kr.

Geeld
Familien skylder mere end 2 mio.kr. veek:

= Deres bolig kostede 1,5 mio. kr. (hovedstolen)

» De skylder over 100.000 kr. hos private laneudbydere

* De har et forbrugslan i banken pa 230.000

* Hendes mand har et lan i PFA Pension pa 105.000 kr.

* Hos Express Bank har de et Ian pa 30.000 kr.

= Hos Hennes & Mauritz skylder de 20.000 kr.

= Hos DER skylder de 15.000 kr.

= Hun har en studiegaeld p& 150.000 kr. Hendes mand skylder 25.000 kr. i studiegaeld.

Boligkgb og geeldsoptagelse

| 2002 flyttede hun med sin mand ind i en lejebolig og forteeller om deres situation: *Vi var ikke
superansvarlige — havde ingen opsparing”. Dengang havde hun arbejde, sé i 2006 fik de mulighed for at
kgbe et hus til 1,5 mio. kr. Nar alt var betalt, havde de et radighedsbelgb pa ca. 6.000 kr.

Lige inden de flyttede ind, mistede hun sit arbejde og var samtidig blevet gravid. De blev enige om, at hun
skulle tage uddannelse i stedet for at finde et nyt arbejde. Hun matte dog sygemelde sig fra uddannelsen pa
grund af en darlig ryg. |1 2007 fgdte hun og tog efterfalgende barselsorlov. Hun kom her pa dagpenge.

Det er i den periode, at de begynder at optage lan: "Og allerede her mister jeg overblikket”, forteeller hun.

De startede med at tage I&n i banken. Det var ikke til forbrug, men for at kunne betale regninger. De lante
farst 20.000 kr. og sa 10.000 kr. i banken, hvor de i forvejen havde et forbrugslan p& 200.000 kr. Herefter
havde de ikke laengere lyst til at sparge banken om l&n og begyndte i stedet at optage forskellige forbrugslan
via private laneudbydere.

Pa et tidspunkt havde de lant over 100.000 kr. hos private laneudbydere plus deres banklan p& i alt 230.000
kr. og boliglanet pa 1,5 mio. kr. | 2008 blev huset omvurderet til 1,65 mio. kr. Deres forbrugslan i banken blev
da aendret til et tillaegslan i kreditforeningen. Herefter lante hendes mand 105.000 hos PFA Pension.

Herefter begyndte det virkelig at g& ned af bakke. Da de manglede penge til ferie og julegaver, lante de farst
10.000 kr. og senere 20.000 kr. hos Express Bank. Fordi de heller ikke havde penge til tgj, oprettede de et
kontokort hos Hennes & Mauritz, hvor de brugte kreditten pa 20.000 kr.

Herudover skylder de 15.000 kr. hos DER. Hun skylder i gjeblikket 150.000 kr. i studiegaeld fra en
uddannelse, hun aldrig gennemferte. Nu far hun igen SU og SU-Ian. Hendes mand skylder 25.000 kr. i
studiegeaeld, som de betaler af pa.
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Den nuveerende situation

| gjeblikket har de faste udgifter pa ca. 24.000 kr. om maneden og en indtaegt pa 27.500 kr. efter skat.

Via sit arbejde har hendes mand et American Express-kort, som de laner pa til de andre kort og andre
regninger. Da de for kort tid siden pludselig skulle betale 20.000 kr. for kreditten p& American Express-kortet
maneden efter, de havde brugt den, blev det pludselig ekstremt vanskeligt for dem: “Der stod pludselig
20.000 kr., som man ikke bare kan betale pd en maned. Vi havde brugt kortet pa denne made i to ar. Vi
haevede kontanter for at betale kortet ud igen. Nu skylder vi dem 4.000. Men vi har klippet alle vores kort i
stykker nu”.

Indtil nu har de betalt alle deres regninger og szerligt prioriteret boliglanet. Men nu har de taget kontakt til
Forbrugerradets geeldsradgivning, fordi de godt kan se, hvilken vej det gar for dem. En gaeldsradgiver hos
Forbrugerradet har radet dem til at stoppe betalingerne pa nogen af deres lan, hvilket betyder, at de
formentlig ender med at blive sendt i fogedretten og registreret i RKI. Derfor frygter hun en tvangsauktion af
deres hus. Hun fgler nu, at hun fuldsteendig har mistet overblikket.

Lige siden de kabte hus i 2006, er deres gkonomi og liv gaet ned ad bakke. De har taget nye lan for at
betale regninger og betale af pa geelden. Undervejs har hun ikke fglt, at hun kunne gare noget. De skulle
nok aldrig have kabt huset, men hun har keempet for at undga tvangsauktion. Hun erkender dog i dag, at der
ikke leengere er nogen vej tilbbage. De har prgvet at seelge huset og sat det ned til 1,3 mio. kr. Hvis de kunne
have solgt til den pris, ville de kun have haft deres forbrugslan og ikke tabt penge pa boliglanet.

De har stadig deres hus til salg, og i mellemtiden lejer de det ud for 7.000 kr. pr. maned. De er selv pr. 1. juli
i ar flyttet i lejebolig, som de betaler 6.900 kr. for hver maned. De har kontaktet banken for et midlertidigt 1an
til at deekke deres husleje, fordi deres lejere endnu ikke har betalt husleje.
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7. Tvangsauktion — profiler

| undersggelsen er der i alt gennemfart 20 dybdeinterview:

5 af interviewene er foretaget med danskere, der har oplevet eller star midt i en tvangsauktion.

5 interview er foretaget med danskere i ejerbolig, der har problemer med at betale deres udgifter og
er i risiko for en fremtidig tvangsauktion af deres bolig.

10 af disse interview er gennemfart med personer i henholdsvis lejebolig, der er i starre og mindre
grad har gaeldsproblemer, og personer i ejerbolig, der er geeldsramte, men ikke decideret i risiko for
en forestdende tvangsauktion.

De personer i undersggelsen, der star midt i eller frygter en tvangsauktion ligner i hgj grad de profiler, der
frygter en tvangsauktion. Sammenlignet med personerne, der frygter en tvangsauktion, er den stgrste
forskel, at det allerede géet helt ned af bakke for de personer, der har oplevet en tvangsauktion. De
interviewpersoner, der frygter en tvangsauktion, er dog godt pa vej derhen.

Generelle betragtninger

Nedenfor skildres de generelle kendetegn, som de tvangsauktionsramte har til feelles med dem, der frygter
en tvangsauktion, samt de kendetegn, der adskiller dem fra disse. Efterfglgende fremstilles to af de
tvangsauktionsramte interviewpersonernes historier for at skabe et mere facetteret billede af de profiler, der
star midt i eller har oplevet en tvangsauktion af deres bolig:
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De har sat sig i en for dyr bolig (hus eller lejlighed). Det betyder, at de har (for) sma radighedsbelgb,
og at deres gkonomi generelt er meget sarbar overfor uforudsete udgifter og radikale livsaendringer
som f.eks. fyringer eller sygdom.

Flere har kgbt deres bolig, mens boligmarkedet boomede, og priserne var hgje. | dag er deres
boliger derfor (markant) mindre veerd, end da de kgbte dem.

De fleste har skiftet til en anden bank, der var villige til at lane dem penge, hvis en bank har afslaet
dem at lane penge.

De har mindst én gang lant penge (som regel udenom banken) for at kunne betale deres regninger
eller terminsydelser. De starter typisk med at optage lan i banken, men opsgger lanemuligheder
andre steder, nar banken siger nej.

De har haft et stort overforbrug. De leegger ikke budget og har generelt et darligt overblik over, hvor
mange penge udover de faste udgifter de bruger pa forskellige ting.

Alle er eller har veeret registreret i RKI én eller flere gange.

Alle har veeret i fogedretten mindst én gang i forbindelse med ubetalte regninger. Ingen er mgdt op
eller har teenkt sig at mgde op i Fogedretten i forbindelse med tvangsauktionen.

De har en kort eller mellemlang uddannelse eller slet ingen uddannelse (med undtagelse af en, der
er uddannet gkonom).

De er typisk arbejdslgse eller har et arbejde med en lav eller svingende indkomst.
Aldersmaessigt er der generelt tale om personer mellem 25-56 &r.

Alle har oplevet leengerevarende perioder med en markant lavere indkomst, typisk pa grund af
fyringer, nedsat arbejdstid, flexjobs eller sygdom.
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e Alle har en geeld, de aldrig kommer til at kunne betale af. Derfor er det eneste hab, de har tilbage, en
geeldssanering.

e Enkelte far administreret deres gkonomi af familiemedlemmer.

e Alle hari dag Visa Electron. Mange har farst faet det efter, at deres gkonomiske situation er blevet
rigtig darlig. Overtrukne kreditkort og kassekreditter har i hgj gradet medvirket til den gradvist starre
og starre geeldophobning.

e De fleste har et ekstremt déarligt forhold til deres nuveerende banker og faler sig umyndiggjorte. Alle
mener, at deres bank/banker er ansvarlige for deres darlige gkonomi, fordi den/de ikke har sagt stop
til at lane dem penge. Fa har derfor sveert ved selv at tage ansvar for deres darlige gkonomi.

e Generelt har ingen pa nuveerende tidspunkt kontakt med deres bank eller realkreditinstitut og har
heller ikke haft det i forlabet med tvangsauktionen. Der har heller ikke veeret nogen opsggende
indsats fra realkreditinstitutterne, mens der for enkeltes vedkommende har veeret — dog minimal —
opsggende kontakt fra banken.

e Nogle fa har opsggt Forbrugerradets geeldsradgivning. De resterende faler ikke, at der er nogen
hjeelp at hente og ved ikke, hvor de eventuelt skulle finde hjeelp.

o Alle har oplevet psykiske og personlige fglger af tvangsauktionen, f.eks. skilsmisse, depression,
angst og social isolation.

e Flere kommer fra mindre ressourcestzerke familier, der har haft en darlig gkonomi.

Dialog med kreditorer, fogedret og advokater i lgbet af et
tvangsauktionsforlgb

Ingen af de personer, der har oplevet eller star midt i en tvangsauktion fgler sig saerligt, hvis overhovedet,
informerede om processen omkring en tvangsauktion. Nogle har farst opdaget, at deres bolig er blevet solgt
pa tvangsauktion lang tid efter, at det var sket. Alle har fglt sig fuldkommen haegtet af i processen og totalt
magteslgse, som en mand her forteeller:

“Tvangsauktionen var helt ude af mine heender. Det blev klaret af et advokatfirma. Jeg var ikke engang i
fogedretten. Jeg fik faktisk fgrst at vide, at det var blevet solgt, da jeg fik en henvendelse fra RKI om, at jeg
nu var registreret med en tvangsauktion” (mand 55 ar, tvangsauktion).

En kvinde valgte at forlade sit hus og oplevelsen var efterfalgende, at: "Det blev bare solgt, og sa fik jeg en
opgarelse” (kvinde, Fyn, 45 &r, tvangsauktion). Hun var pd intet tidspunkt involveret i processen og modtog
ingen information herom.

Nar det kommer sa langt ud, at ens bolig skal pa tvangsauktion, har de fleste allerede givet op som de
personer ovenfor beskriver det, og derfor involverer de sig ikke leengere i boligen. Af den grund magter de
heller ikke at engagere sig i den medfglgende proces. Det betyder f.eks. for alles vedkommende, at de
bevidst har fravalgt at magde op i fogedretten. Flere er blevet anbefalet af geeldsradgivere til at blive veek fra
mgdet i fogedretten. Nogle husker ikke, at de har modtaget et brev om, at de skulle mgde op i fogedretten,
f.eks. denne kvinde, som aldrig har faet et brev om, at hendes sag ville ga til inkasso og heller ikke var i
fogedretten i forbindelse med tvangsauktionen af hendes hus, Hun undrer sig meget over, at hun aldrig
modtog en indkaldelse fra fogedretten: "Det lyder jo fuldstaendig andssvagt, jeg ikke blev indkaldt til
fogedretten, nar jeg ikke havde betalt i nsesten to ar” (kvinde 52 ar, lejebolig, tvangsauktion).
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Ingen af dem, der har haft eller star overfor at fa deres bolig pa tvangsauktion, er blevet opsggt personligt af
deres realkreditinstitutter, nar de ikke har betalt deres terminer. De har kun modtaget rykkere herfra. De
efterlyser alle direkte personlig involvering fra realkreditinstitutternes side.

En 52-arig kvinde forsggte selv at komme i kontakt med sit realkreditinstitut i forbindelse med, at hun
fraflyttede sit hus og holdt op med at betale terminerne. Hun reagerede ikke pa den farste rykker fra
kreditforeningen, men da hun modtog den anden rykker, ringede hun til kreditforeningen for at hgre, hvad
hun skulle gare. Hun fik besked pa at afvente situationen, ikke andet. | Igbet af de naeste to &r modtog hun
otte rykkere fra kreditforeningen. Hver gang reagerede hun fgrst pa den anden rykker og modtog den
samme besked fra kreditforeningen om at afvente, hvad der skulle ske. Til sidst fik hun at vide, at hun skulle
fremsende nogle forskellige papirer, s& sagen kunne blive afsluttet med den nye kgber — som hun ikke
havde hgrt om forud for dette. Hun anede faktisk ikke, at tvangsauktionen af hendes og hendes mands hus
fandt sted: "Jeg harte helt tilfeeldigt fra min mand, at nu var huset blevet solgt”. For et par maneder siden
modtog hun opggrelsen, hvori hun kunne laese, at huset var blevet solgt for 240.000 kr., og at hun nu skylder
kreditforeningen 500.000 kr.

Kun en enkelt af de tvangsauktionsramte husker at veere blevet kontaktet personligt af sin bank i forbindelse
med ikke at betale af pa sit boliglan. Denne 28-arige kvinde holdt s& et magde med sin bank herom. Banken
tilbegd hende ikke at omlaegge hendes andelsboliglan, men nedskrev hendes afdrag péa boliglanet til 2000 kr.
om maneden. Da hun ophgrte med at betale dette, hgrte hun ikke fra banken.

Cases - tvangsauktion

| de fglgende afsnit fremstilles to cases, der eksemplificerer de profiler, der star midt i eller har gennemgaet
en tvangsauktion.

Case 1 - tvangsauktion

Personprofil

Interviewpersonen er en kvinde fra Sjeelland pa 28 ar. Hun er gift og har ingen barn. Hun har en uddannelse
som bade skraedder og sportsspecifik traener. Hun og hendes mand har veeret arbejdslgse i knap halvandet
ar. De har modtaget kontanthjeelp de sidste tre maneder, men ellers har hun ikke haft nogen indteegt det
seneste halvandet ar. Hun ejer en andelslejlighed i Kgbenhavn, men udlejer den. Hun og hendes mand har
veeret hjemlgse i et ar og har de sidste tre maneder boet pa, hvad hun kalder "nas” hos hendes mor. Deres
indtaegtskilde er kontanthjeelpen. Hun har sd mange udgifter, at hun ikke har overblik over det. Det sidste
halvandet &r har hun ikke betalt nogen regninger, noget afdrag pa sit boliglan eller nogen feellesudgifter til
andelsforeneingen, s& hun oplever det som om, at hun principielt ingen udgifter har.

Geeld

Hun vurderer, at hun i dag skylder ca. 1,5 mio. kr. veek. — men reelt har hun ikke noget overblik over, hvor
meget hun skylder veek, nar hun skal medregne renter. Den gezeld, hun kan komme i tanker om, er fglgende
(til hver gaeldspost skal der paleegges renter):

e Andelsboliglan: 810.000 kr. (plus renter).

o Kassekredit: 40.000 kr. (plus renter).

e MasterCard: 50.000 MasterCard (plus renter).
e Citibank: 30.000 kr. (plus renter).

e Diners: 20.000 kr. (plus renter).

e FDB: 25.000 kr. (plus renter).
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e Express Bank: 15.000 kr. (plus renter).

e L’EASY: 20.000 kr. (plus renter pa en del af belgbet).

e Desuden har hun i omkring halvandet ar ikke betalt feellesudgifterne i sin andelsforening (ca. 49.000
kr.).

Boligkgb og geeldsoptagelse

Den geeld, kvinden har, har hun optaget for tre ar siden over en periode pa under et halvt ar (i 2007).

Hun ville gerne kabe en andelslejlighed. Hendes egen bank afviste hendes laneanmodning. Derfor skiftede
hun til en anden bank:

"Og sé kommer jeg sa til Amagerbanken, som er rigtig god til at Idne penge ud til unge mennesker. Og det er
jo sa det veerste, der nogensinde er sket for mig. Fra at vaere fuldsteendig geeldsfri og have styr pa min
gkonomi, kommer jeg ind i banken uden at have indsigt i, hvordan man kgrer en gkonomi — for det havde jeg
sgu ikke forstand pa! | dag ved jeg godt, at man skal lave budgetter, og at man bgr handle ind i 7 forskellige
supermarkeder! Men jeg far en bankradgiver, der sa absolut ikke siger nej til at lane mig penge og synes, at
det er en rigtig god idé, at jeg skal kabe en lejlighed. Og det er en autoritet, det er en bankperson, og hun er
endda en, der har en hgj stilling, s jeg har tillid til hende — hun var ikke en af de unge bankradgivere, s ville
jeg nok have haft lidt mindre tillid til hende”.

Pa davaerende tidspunkt arbejdede hun som underviser i PC-styresystemer og tjente 25.500 kr. Efter skat fik
hun udbetalt omkring 18.000 kr.

Hun gik ikke udelukkende i den nye bank farste gang for at lane penge til en lejlighed, men for at fa et Visa
Dankort i stedet for det haevekort, hun havde faet i den anden bank. Hun havde tidligere haft en gaeld pa
knap 100.000 kr., som hun havde betalt af pa to ar. | den forbindelse havde hun faet Visa Electron. Det
betad, at hun, da hun gik i banken for at lane til en lejlighed, var gzeldfri. Tidligere havde hun flere gange
veeret i RKI p& grund af manglende betalinger, men det var ikke laengere tilfeeldet pa dette tidspunkt.

I den nye bank fik hun et dankort. Derudover tilbgd banken hende en kassekredit pa 25.000 kr. Hun blev
ogsa tilbudt et MasterCard Gold med en kredit pa 50.000 kr. For at fa det kort var hun tvunget til at sige ja il
en rejseforsikring.

Da hun naevnte for banken, at hun overvejede at kgbe en andelslejlighed, gik banken med til det. Hun ender
med at kgbe en 1-veerelses andelslejlighed pa 47 km?i Branshgj for 810.000 kr. Feellesudgifterne var pa
2.700 kr. hver maned. | forbindelse med kgbet vurderede banken, at hun uden problemer kunne sidde i
lejligheden. Hun havde ikke selv overblik over, hvor meget hun rent faktisk kom til at sidde for, da hun
flyttede ind. Hun vidste intet om, hvilke udgifter der ellers fulgte med et boligl&n og et boligkab, f.eks.
ejendomsskat. Hun endte med at sidde for 9.500 kr. om maneden for lejligheden plus sine gvrige faste
udgifter. Sa hun sad ret stramt i det. Nar hun kigger tilbage pa oplevelsen med boliglanet, forteeller hun:

“Jeg ma indremme, at jeg faler mig rigtigt darligt vejledt af den pagaeldende bankradgiver. Hun er ogsa
blevet fyret nu — det kan veere, der er andre end mig, hun har misvejledt. Jeg tror, at det hele handlede om,
at bankradgiverne fik rigtig mange penge for at Iane penge ud. Sa hun taenkte ikke pa mig, men pa sin bonus
og provision’.

Hun stolede pa& bankens demmekraft:

"Nér det er, at bankradgiveren géar ind — og det er selvfglgelig blagjet og naivt af mig — og sa villigt og ivrigt vil
l&ne mig pengene til lejligheden, jamen, sa er det jo fordi, de mener, at jeg er i stand til at betale pengene
tilbage. Men det gar ikke ret lang tid, fer jeg ikke er i stand til at betale til lejligheden, og s& ma jeg ud og lane
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flere penge. For jeg havde brugt alle kreditter pa mine kontoer. Sa jeg gar af standardvejen, og det tror jeg,
at mange gor. Sa laner jeg penge hos Citibank, som samarbejde med den virksomhed, jeg arbejder for, sa
jeg kunne fa en endnu starre kredit. Her lante jeg 30.000 kr. - og kunne godt have lant mere”.,

| starten kunne hun godt fa det til at labe rundt. Men forud for, at hun kabte lejligheden, havde hun faet et
kaempe overforbrug. Det lavede hun ikke om pa, da hun kgbte lejligheden. Hun forteeller, at hun brugte
mange penge pa singlepige-ting som f.eks. rejser og dyre tasker.

For at kunne betale sine regninger og daekke sit overforbrug, begyndte hun, da hun havde opbrugt alle
kreditter pa sine forskellige kontokort, gradvist at optage lan hos private laneudbydere, f.eks. Diners,
Express Bank, Citibank og FDB:

“Jeg brugte bare Igs. Jeg var sa hgj pa adrenalin, og jeg kunne ikke se mig ud af det pa det tidspunkt. Jeg
begyndte pa sddan noget New Age-noget med at sige til mig selv, at der er nok, der er nok penge. Jeg lante
jo penge for at kunne betale boliglanet i banken af. Jeg afdrog pa alle mine lan i banken — og optog flere og
flere 1&n ved siden af. Alt det geeld, jeg har, er noget, jeg har skabt pa et halvt ar — bade forbrugslanene og
boliglanet’.

Via internettet optog hun uden problemer alle Ianene hos de private laneudbydere i Igbet af et halvt ar. Farst
fik hun en f.eks. en kredit hos FDB pa 10.000 kr., hvorefter hun hurtigt blev tilbudt en starre kredit pa 25.000
kr.: Nér jeg fik breve om, at jeg kunne fa en stgrre kredit, teenkte jeg nej tak, men jeg gemte dem alligevel.
Nar det sa blev kritisk, og jeg var ngdt til at have pengene, sa skrev jeg under og sendte den af sted og fik
pengene”.

Det hele ramlede sammen, da hun sygemeldte sig og blev fyret i 2007. Pa grund af en blanket, hun glemte
at udfylde, mistede hun retten til at f& len i sin tre maneders opsigelsesperiode. Arsagen til, at hun i det hele
taget sygemeldte sig, var, at hun, som hun forteeller, var "vanvittigt desperat” efter penge. Hun ville gerne
have lgnnen for den tre maneders opsigelsesperiode samt en opsparet bonus udbetalt. Da hun pludselig
stod uden indteegt og heller ikke modtog sygedagpenge for én méaned, gik det fuldsteendig galt.

Mgde i banken omkring manglende betaling pa boliglanet

Det undrede hende meget, at banken ikke var opmaerksom pa, at hun oparbejdede en gigantisk
forbrugsgeeld. De kaldte hende farst til samtale, da hun stoppede med at afdrage pa boliglanet.

Hun blev indkaldt til et mgde i banken efter ikke have betalt to afdrag pa boliglanet. | den periode havde hun
heller ikke betalet feellesudgifterne i andelsforeningen i tre maneder. Alle hendes kontokortene var blevet
lukket.

Til mgdet i banken oplevede hun, at bankradgiveren var ekstremt ubehagelig overfor hende. Selv var hun
vred pa bankradgiveren over, at hun ikke havde stoppet hendes forbrug, og at hun i det hele taget havde lant
hende pengene til lejligheden til at begynde med. P4 mgdet fandt de ingen Igsning, og hun har i det hele
taget meget sveert ved at huske mgdet, fordi det var s& ubehagelig en oplevelse. Selv var hun pa
daveerende tidspunkt godt klar over, at det ville ende med en tvangsauktion, for hun kunne ikke se, hvordan
hun skal kunne undga det. PA madet truede bankradgiveren hende med inkasso.

Efter mgdet fik hun samlet nok penge sammen til fellesudgifterne og betalte, hvad hun skyldte pa boliglanet
og til andelsforeningen (august 2008).

Hun lavede en aftale med banken om, at hun fremover skulle afdrage med 1.000 kr. pa sit boliglan hver
maned. Pa det tidspunkt var der kommet renter pd, sa hun skyldte mere end en mio. kr. pa boliglanet.

51/99 ouZa pera

What the world thinks



Herefter sgrgede hun for at betale afdraget pa boliglanet, men kunne ikke betale sine gvrige faste udgifter,
sa det undlod hun at gare. Til sidst gav hun op.

Undervejs har hun flere gange overvejet at seelge sin lejlighed. Hun har dog opgivet tanken ud fra en vished
om, at hun ville miste en masse penge pa at saelge den. Iszer fordi boligpriserne faldt drastisk i 2008, da det
var mest aktuelt med et boligsalg for hende.

Hun valgte at udleje sin lejlighed. Det gik godt, lige indtil hendes lejer ankede huslejen til Huslejensevnet og
fik huslejen nedsat med 2.000 kr. Lejeren bor stadig i lejligheden og betaler stadig ikke husleje, da hun
mener, at hun tidligere har betalt for meget. Interviewpersonen har opgivet at ggre noget ved det.

Den nuveerende situation

Interviewpersonen har for kort tid siden modtaget et brev om, at hendes lejlighed skal pa tvangsauktion:

“Jeg gar faktisk ikke og venter pd, at lejligheden bliver sat pa tvangsauktion. Jeg frygter det heller ikke, jeg er
blevet ligeglad. Jeg har ikke haft et forhold til lejligheden i rigtig lang tid nu. Banken er jo den store fiende i alt
det her. Jeg var jo kraftedeme ikke kommet i den her situation, hvis ikke der var en bankradgiver, der gerne
ville l&ne mig de penge, vel?”

Hun har ikke teenkt sig at mgde op i fogedretten i forbindelse med tvangsauktionen:

"Hvis man teenker ud fra en geeldsramt person, som ikke gnsker at betale sin geeld tilbage, fordi de gerne vil
geeldssaneres, sa skal man jo holde sig langt veek fra Fogedretten, for nar du gar i Fogedretten, sa gar du
ind og erklzerer, at du jo faktisk er skyldig. Hvor hvis du ikke kommer, sa er der ikke noget. Det er ogsa
derfor, at jeg i forhold til den store andelsgeeld, jamen, der kommer jeg ikke i Fogedretten. Det er et bevidst
valg. Jeg bliver simpelthen ngdt til at teenke pa ikke bare mig selv, men ogsa pa min mand og pa vores liv
fremover”.

I dag er hun insolvent. Hun er ikke blevet erkleeret konkurs, men hun ejer intet af veerdi, da hun har givet sin
mor alt, hvad hun ejer som betaling for, at hun har hende og hendes mand boende. De sidste tre maneder
har hun modtaget kontanthjeelp. Ellers har hun ikke haft en indteegt i halvandet ar. Der er intet, hun hellere
vil, end at f& en geeldssanering. Men det kan hun ikke f& sa laenge, hun stadig ejer lejligheden.

Hun har flere gange teenkt pa at sgge hjeelp til at f& styr pa sin gkonomi, f.eks. hos en revisor. Men hver
gang hun har sggt efter hjeelp, har hun opgivet aevred pa grund af for hgje honorarer, som hun ikke havde
rad til.

Om 14 dage flytter hun og hendes mand til England, hvor de regner med, at han kan fa et job som
ishockeyspiller. Hun forventer ikke, at hun nogensinde kommer tilbage til Danmark igen. Hun har brug for at
starte forfra. De har sparet op til rejsen via deres kontanthjaelp og har endnu ikke fundet et sted at bo i
England. For at have rad til at leve i England til at starte med, har de tilmeldt sig fiernundervisning i
Sgnderjylland — for at fa SU. Hun skal laese Erhvervsgkonomi og ser selv det ironiske ved
uddannelsesvalget sin egen gkonomiske situation taget i betragtning! Men de tager dog begge primeert en
uddannelse for at f& SU, ikke for at fa en uddannelse.

| dag har hun szereje. Det er utroligt vigtigt for hende, at hendes mand aldrig kommer til at haenge pa hendes
geeld. Hun har ingen kreditkort. Hendes kontanthjeelp bliver sat ind pa kaerestens konto, s& banken ikke kan
tilbageholde hendes penge. De eneste kort, hun har i dag, er bonuskort, hvor hun optjener point. Hun bruger
ikke sin egen konto, for sa vil banken tilbageholde pengene. | dag har hun ingen dialog med banken.

Nar hun kigger tilbage pa sin geeldshistorie, teenker hun falgende:
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“Jeg ser det hele som en ondskabsfuld handling imod mig selv. For det overforbrug, jeg har haft, har vaeret
en kompensation for ting, jeg har manglet, f.eks. keerlighed. Jeg falte mig bedre tilpas i min sfaere, hvis
tingene s& ud pa en bestemt made udadtil. | dag har jeg ikke noget problem med at sige til folk, at vi ikke har
en skid. Men det har veeret en ekstrem sveer situation at affinde mig med. Og det hele skyldes jo ogsa
mange personlige ting”.

Men hvordan har hun det egentlig med sin geeld og med at *flygte” fra den?:

“Jeg har haft det meget forskelligt med min geeld. | dag er jeg meget afklaret. Jeg foler ikke, at jeg har snydt
nogen. Jeg har ikke snydt den lille dame nede pa torvet, jeg har snydt den store keempe motor, der bare
kerer lgs. Og jeg er ogsa blevet tilbudt for meget. Jeg mener til hver en tid, at jeg er selv er ansvarlig, men
der er ogsa nogle andre, der er ansvarlige for at have lant mig alle de penge. Alle kunne jo se, at jeg
overhovedet ikke havde rad til at lane alle de penge. Jeg er blevet lant 1,5 mio. kr. ud fra en lgn pa 25.500
kr. for skat”.

Hun fgler mest af alt, at hun har snydt sig selv pa grund af uvidenhed omkring det at lane penge:

“Jeg foler, at jeg har snydt mig selv. Jeg er blevet tilbudt mange ting, som jeg ikke har vidst, hvad var, og
derfor ikke har veeret i stand til at sige nej til. F.eks. sa har jeg ikke vidst, hvad en arlig oppositionel rente var
for noget. S& nar der star 28% eller 34%, sa har jeg ikke vidst, hvad det indebar. Det er nok ikke s& meget,
har jeg taenkt. Men det er jo for helvede naesten det dobbelte af det, jeg har lant, jeg skal betale i renter! Det
ved jeg nu! Det teenker man bare ikke pd, nar man er ung, og faktisk heller ikke, ndr man er i 20°erne”.

Case 2 - tvangsauktion

Personprofil

Interviewpersonen er en 55-arig enkemand fra Sjeelland. Han er uddannet gkonom og arbejder som
selvstaendig. Han har ejet et hus i to et halvt &r. Han gik konkurs med sit firma i 2006 og fik i den forbindelse
et hus solgt pa tvangsauktion. Lige nu er han bagud med to terminer pa sit nye hus og forudser en ny
tvangsauktion.

Hans indtaegt svinger i gjeblikket. | juni tiente han 40.000 kr., og det var en darlig maned. | en god maned
tjener han 200.000 kr. | de gode ar tjente han over 1 mio. kr. om aret.

Han betaler 12.000 kr. om méaneden i husleje og 10.000 kr. til Told & Skat. Herudover har han faste udgifter
til bil og telefon, internet m.m. Han regner normalt med at have 4.000 kr. i rAdighedsbelgb, men det har han
ikke altid. S& i de maneder, det ser godt ud, forsgger han at laegge noget til side til de darlige maneder.

Geeld

e Altialt har han en gezeld pa ca. 2 mio. kr. i sit nuveerende hus.

e Herudover har en restgaeld pa ca. 1 mio. kr. til kreditforeningen efter tvangsauktionen af et tidligere
hus samt salget af et andet tidligere hus.

e Han skylder 1,2 mio. kr. til Told & Skat.

e Banken skylder han ca. 700.000 kr. til.

o Kilatgeeld og ubetalte regninger belgber sig i omkring 50.000 kr.
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Geeld og geeldsoptagelse

| 2004 blev han erkleert konkurs af Told & Skat i 2004, fordi han skyldte 173.000 kr. Han blev samtidig meldt
til RKI. Det betgd, at han ikke kunne drive sin virksomhed videre eller Iane penge ej heller have et
mobilabonnement. Derfor blev han ngdt til at ga pa understgttelse, selvom han faktisk havde kunder: “Sa jeg
kunne godt have skaffet pengene, men ikke pa et ar.” Han forstar ikke, Told & Skat gjorde alt for at forhindre
ham i at drive forretningen: "De havde ingen interesse i, at jeg forsagte at skaffe pengene fra mine kunder”.

Det kom helt bag p& ham, at konkursen ogsa medfarte en tvangsauktion af hans to huse og kostede ham 1
mio. kr.:

"Jeg var ikke klar over, at konkursen ogséa betad, at jeg fik en tvangsauktion pa det ene af mine huse. Det
andet hus indgik ogsa i konkursboet, men blev solgt efter et ar til en latterlig pris, fordi det ikke blev
vedligeholdt. | det hele taget kom det bag pa mig, hvor brutalt og voldsomt, man bliver umyndiggjort. Fra den
ene dag til den anden havde jeg ikke noget sted at bo og heller ikke nogen bil. Pludselig bestemmer du ikke
over noget selv”.

Efter konkursen levede han pa dagpenge. Han tog ind imellem forskellige vikariater for at holde sig ajour
inden for sit arbejdsomrade, men geelden blev jo ved med at vokse. En overgang pa tre maneder fik han
heller ikke dagpenge, fordi A-kassen kraevede, at han skulle slette alle beviser pa, at han ikke drev
forretning: "Det tog et stykke tid, og i den periode havde jeg ikke en krone. Heller ikke til mad, sa jeg tabte 10
kg, mens jeg ngjedes med det, jeg havde i skabene. Jeg betalte ingen regninger i den periode”.

Pengene til sit nuvaerende hus fik han lov til at Iane i Roskilde Bank, hvor han stadig har lgbende driftkonti
plus huslan. Han fik huslanet p& trods af, at han star i RKI:

"Banken begik en fejl. Min radgiver var ikke opmaerksom pa, at jeg stod i RKI, sa jeg fik et 1an pa 3 mio. kr.
Pludselig ringede hun og sagde, at det kunne de ikke, fordi jeg stod i RKI. Men jeg kontaktede direktgren og
fortalte, at alle papirerne jo var skrevet under, sa det var uhzederligt at traeekke lanet tilbage. Derfor matte
direktgren give mig lanet. Jeg fik et lan med variabel rente max. 6 % over 30 ar. Det var rimeligt fornuftigt.
Udbetalingen pa ca. 100.000 kr. betalte jeg selv”.

For to ar siden forsggte han at f& sin bank med til en frivillig akkord med henblik pa at nedskrive geelden. S&
fik de da noget, men det ville de ikke. Siden har han ikke afdraget noget: "Jeg har heller ikke hart noget fra
banken”. Det regner han heller ikke med, da denne geeld er omfattet af konkursen.

| 2006 begyndte han igen som selvsteendig. Han fik betalt momsgaelden p& 173.000 til Told & Skat: "Jeg fik
en god ordre, sa jeg startede pa trods og fik straks et trusselsbrev om udlaegsforretning. Men jeg fik lov til at
starte igen med momsregistrering pa skeerpede vilkar, hvor jeg afregner moms en gang om maneden”.

De naeste ar fik han opbygget en vis indtaegt, og han fik betalt klatgeelden. Han kabte ogsa bil kontant, fordi
han pa grund af RKI-registreringen ikke kunne lane penge til den: "Men sa begyndte Told & Skat igen med
henblik pa min skattegaeld, s nu afdrager jeg 10.000 kr. om maneden, s& nu har jeg nogenlunde fred”.

Den nuveerende situation

Hans daglige gkonomi ser skidt ud. Det er sveert at fa det til at lgbe rundt, fordi hans indtaegter er sa
svingende. Hver méned skal han jo betale husleje pa 12.000 kr. og 10.000 kr. til Told & Skat. Ligesom han
ogsa er afhaengig af bil, internet og telefon.

Lige nu er han to terminer bag ud. Det drejer sig om ca. 25.000 kr.: Grunden til, at han ikke kan betale, er, at
"Mine kunder, jamen, de treekker jo ogsé deres betalinger”. Den fgrste termin, han skylder, er et &r gammel.
Den blev lagt pa is. Siden har han betalt to terminer, men i juli i &r var den gal igen, fordi han ikke har en fast
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indtaegt, da han igen er blevet selvsteendig. Hvis ikke han far betalt terminen i august, kan han godt begynde
at frygte en ny tvangsauktion: "Derfor kan jeg blive nadit til at saette huset til salg, men jeg haber, jeg undgar
detiar”.

| dag er han ikke klar over, hvor meget han skylder i forbindelse med tvangsauktionen. Han har ikke hart fra
kreditforeningens advokat. Han har Igbende kontakt med Told & Skat, men ikke med banken.
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8. Geaeldsramte i leje- og ejerbolig - profiler

Generelle betragtninger

| undersggelsen er der i alt gennemfart 20 dybdeinterview:

e 10 af disse interview er gennemfart med personer i henholdsvis lejebolig, der er i starre og mindre
grad har geeldsproblemer, og personer i ejerbolig, der er geeldsramte, men ikke decideret i risiko for
en forestdende tvangsauktion.

e 5 af interviewene er foretaget med danskere, der har oplevet eller star midt i en tvangsauktion.

e 5Sinterview er foretaget med danskere i ejerbolig, der har problemer med at betale deres udgifter og
er i risiko for en fremtidig tvangsauktion af deres bolig.

De foglgende traek gar sig generelt geeldende for gruppen af geeldsramte danskere i undersggelsen, der bor i
lejebolig eller ejerbolig (uden frygt for tvangsauktion). Der er to overordnede underkategorier inden for denne
malgruppe, hvoraf mange interviewpersoner i denne gruppe af geeldsramte dog bevaeger sig imellem de to
undergrupper:

Gruppel: Ungdomsgeeld og begraenset gkonomisk indsigt: Denne gruppe bestar af personer, der
ikke har haft/ikke har begreb om gkonomi. Typisk i deres ungdomsar og/eller tidlige voksenar
har de oparbejdet en stor forbrugsgeeld som fglge af overforbrug. De har typisk lant penge til
rejser, tgj, elektronik som f.eks. fladskeerms-tv og telefoner og generelt til dyre
levevaner. Personerne i denne gruppe bor typisk i lejebolig, mens enkelte pt. boliglgse og bor
hos venner eller familie. Gruppen bestar overvejende af personer i de laveste
indkomstgrupper, idet den typisk repraesenteres af studerende, ufagleerte eller personer med
korte eller mellemlange videregdende uddannelser. Flere har uafsluttede uddannelser bag
sig. De fleste er singler (eller var singler, da de optog det meste af geelden).

Gruppe 2 AEndrede livsomstaendigheder: Denne undergruppe repreesenteres af personer, der har
oplevet radikale eendringer i deres livsomstaendigheder. Det kan f.eks. veere skilsmisse,
fyringer, sygdom eller leengerevarende arbejdslgshed. Det har medfart kortere og for de fleste
leengere perioder uden eller med en steerkt reduceret indkomst. Mange modtager
kontanthjeelp eller dagpenge eller arbejder i flexjobs. Mange lever samtidig med psykisk
sygdom, typisk depression. For nogles vedkommende har deres gaeldssituation vaeret skyld i
sygemeldinger og depression. Personerne i denne gruppe bor i bade og ejer- og lejebolig,
men som regel i lejebolig. De er typisk ufagleerte eller har en kort- eller mellemlang
videregaende uddannelse. De befinder sig primeert i de lavere eller mellemste
indkomstgrupper. Mange har fuldtidsjobs, mens en stor del er arbejdslgse og pa
kontanthjeelp, sygedagpenge eller dagpenge. Der er en overvaegt af par (bade med og uden
bern), men ogsa enkelte singler. For parrenes vedkommende har begge parter typisk haft en
darlig gkonomi med sig.
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Feellestraek for de to grupper

De to grupper har forskellige kendetegn til feelles, som dog varierer inden for den enkelte undergruppe:

Privatgkonomien er ekstremt sarbar overfor uforudsete udgifter og radikale livseendringer som f.eks.
fyringer, arbejdslgshed, skilsmisse eller sygdom.

En stor andel har Iant penge til at deekke deres markante overforbrug (mad, rejser, taj, elektronik
etc.).

Budgetplanleegning er en by i Rusland for de fleste. De leegger ikke budget og har generelt et darligt
overblik over, hvor mange penge udover de faste udgifter de bruger pa forskellige ting.

Mange har bankfobi eller et meget darligt og formelt forhold til deres bank.

Mange mener, at deres bank/banker er ansvarlige for deres darlige gkonomi, fordi den/de ikke har
afvist at 1ane dem (flere) penge. Men de fleste tager ogsa selv ansvar for, at de har belant sig.

Adskillelige har skiftet til en anden bank, der var villige til at lane dem penge, hvis en bank har
afslaet dem at lane penge.

De fleste har en plan for, hvordan de afdrager pa deres geeld, og afdrager ogsa pa den.

Langt starsteparten har Visa Electron. Mange har farst faet det efter, at deres gkonomiske situation
er blevet rigtig darlig. Overtrukne kreditkort og kassekreditter har i hgj gradet medvirket til den
gradvist stgrre og stgrre geeldophobning.

Aldersmaessigt er der generelt tale om personer mellem 25-56 ar.

Flere kommer fra mindre ressourcestzerke familier, der har haft en darlig gkonomi. Den negative
sociale arv og foraeldres geeldproblemer har smittet af pa flere og haft betydning for, at de ogsa i
deres voksenliv er endt i en svaer gkonomisk situation. Det er f.eks. tilfeeldet for en 33-arig kvinde,
hvis far er ludoman og alkoholiker og selv har masser af gaeldsproblemer. Hendes mor betaler ikke
regninger og lod pa et tidspunkt en lejlighed ga pa tvangsauktion. Kvinden fortzeller som et godt
eksempel pa, hvad der ogsa er tilfeeldet for flere andre i denne gruppe: “Jeg har ikke lert noget som
helst om gkonomisk ansvarlighed hjemme”. | dag har hun selv sin bolig pa tvangsauktion.

Forskelle fra tvangsauktionsgrupperne

Der er forskellige treek, der seerligt adskiller gruppen af de gvrige gaeldsramte fra de to malgrupper, der
frygter eller har oplevet en tvangsauktion. Blandt de gvrige geeldsramte danskere er forskellene iseer, at:
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F& har lant penge (som regel udenom banken) for at kunne betale deres regninger eller
terminsydelser.

Fa betaler ikke deres regninger.

F& har veeret registreret i RKI.

F& har veeret i fogedretten pa grund af ubetalte regninger.

Fa kan ikke overskue, hvordan de nogensinde far betalt deres geeld af.

Fa taler om, at deres hgjeste gnske er en geeldssanering.
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Cases

Pa de falgende sider skildres to cases, der repreesenterer to de skildrede undergrupper inden for gruppen af
alment gaeldsramte danskere.

Gruppe 1: Ungdomsgeeld og begreenset gkonomisk indsigt

Personprofil

Interviewpersonen er en mand p& 25 ar fra Sjeelland. Han er single og har veeret boliglgs i halvt ar efter et
brud med sin tidligere keereste. For gjeblikket sover han pa en sofa hos nogle venner. Uddannelsesmaessigt
har han en HHX i bagagen. Han er pt. ansat fuldtid som handicaphjeelper hos en handicappet kvinde hos
hvem, han normalt har 10-15 dggnvagter hver maned. Det er typisk i form af vagter a enten 3 eller 5 dggn i
streek. Udover fuldtidsstillingen har han et ekstrajob som tilkaldevikar for en anden handicappet kvinde. Her
tager han udover fuldtidsstillingen s& mange vagter som muligt hver maned. Med den arbejdsbyrde oplever
han ikke, at han laver ret meget andet end at arbejde. En god maned far han udbetalt omkring 25.000 kr.
efter skat. Han afdrager hver maned med 10.000 kr. pa sit banklan og har derudover udgifter til
telefonregning pa ca. 900 kr. samt udgifter til opmagasinering p& 750 kr.

Geeld

Han skylder i alt 175.000 kr. i forbrugslan i dag. Han har netop betalt en anden forbrugsgeeld pa 60.000 kr.,
som han havde oveni (Nordea: Check-in-lan: 60-70.000 kr., som han lante han, da han gik pa handelsskole).
Samlet har han saledes skyldt 250.000 kr. (plus minus).

| dag skylder han fglgende:

e F Finans: Han lante 5.000 kr. til en PlayStation. Renten var skyhgj, sd i dag skylder han 15.000-
20.000 kr.

e Kassekredit: 15.000 kr.

e L'EASY: 35.000 kr. som kontantlan. Hgje renter 25-30%.

e DER: I alt 30.000 kr. (3-4 l1an). Ogsa kontantlan. Brugt til flytteomkostninger, fiernsyn og sofa. 25-
30% i renter.

e MyTravel: MyTravel-kort pa 35.000 kr.

e VEKO-kort (kort til at handle p& Vesterbro): 10.000 kr.

e SU-lan: 30.000.

Geeld og geeldsoptagelse

Hans geeld har hobet sig op siden han var 18 ar og gik p& handelsskole. Allerede her anlagde han nogle
meget dyre vaner, som resulterede i et kolossalt overforbrug i forhold til keb af tgj, elektronik, rejser, gaver til
keerester osv. Forbrugsgeelden er udelukkende taget for at deekke dette forbrug. Han har aldrig lant penge til
at betale regninger — kun til sit forbrug. Nar han har taget de dyre forbrugslan, har han ikke haft noget begreb
om, hvor meget renterne belgb sig, og hvor meget han reelt lante. Har taenkte kun pa lige nu og her, det vil
sige pa det, han skulle bruge pengene til.

Da han boede hjemme, begyndte hans foreeldre pa et tidspunkt at undre sig over, hvordan han kunne have
sa mange penge, nar han kun fik SU. De troede, at han tog stoffer. Han fortalte dem, at han skyldte 30.000
kr., selvom belgbet, han skyldte, var pa omkring 80.000 kr. pa& davaerende tidspunkt. Sammen med
foraeldrene lavede han en plan for, hvordan han skulle afdrage pa det lan pa 30.000 kr., han havde fortalt
dem, at han havde taget. De aftalte, at han skulle afdrage med 1.500 kr. hver maned. Ved siden af dette
ophobede han mere og mere geeld, som han ikke afdrog p&. Han opdagede pa et tidspunkt, at han var
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blevet registeret i RKI, fordi han ville Iane flere penge. Han syntes, at det var ekstremt pinligt og havde ingen
anelse om, at han var blevet registeret som darlig betaler. Det havde han ikke faet information om.

For to ar siden fik han banken til at samle sin forbrugsgeeld pa ca. 190.000 kr. Der er nu 175.000 kr. tilbage.
Betingelsen for, at banken ville samle lanet, var, at han over en leengere periode skulle laegge 10.000 kr. til
side hver méaned.

Den nuveerende situation

Han har netop betalt de sidste 60.000 kr. af pa sit check-in-lan i Nordea. Han havde sparet pengene op. |
den periode afdrog han ikke pa den gvrige gaeld. Han havde rent faktisk sparet 80.000 kr. op i alt. Frem for
at bruge de sidste 20.000 kr. pa det andet lan, valgte han at "forkaele” sig selv. Han havde netop tabt en
masse kilo og syntes, at han - for anstrengelserne med at tabe sig og at spare penge op - fortjente at kgbe
det tgj, som han tidligere havde kigget langt efter, da han vejede for meget.

Fremover planleegger han at afdrage med 15.000 kr. pa sit banklan hver maned. Hvis det kan lade sig gare,
vil han veere geeldfri den 1. april 2011: "Den vigtigste dato i mit liv er den 1. april. For der er min gaeld betalt
af. Det kunne veere sa fedt at vise banken, at det hele er betalt af.” Han afdrager ikke direkte pa lanet, men
sparer pengene op pa en opsparingskonto, hvortil der fast overfares 10.000 hver maned. Han indsaetter
pengene pa en opsparingskonto, da han gerne vil havde frihed til at bestemme over pengene. Desuden
glaeder han sig til at ga i banken med 175.000 kr. og sige "Vaersgo’ — sé er den geaeld ude af verden. Nu
skifter jeg bank!”.

| dag har han Visa Electron. Banken har prgvet at fa ham til igen at fa et Dankort, men det tar han ikke, for
han ved, at han ikke kan styre det. Men nar han har betalt sin geeld ud, vil han gerne have et Dankort.

Selvom han planlaegger at overfgre 15.000 kr. til sin opsparingskonto hver maned, overfarer han kun fast
10.000 kr. De resterende 5.000 vurderer han hver maned, om han kan undvaere. Der skal jo blandt andet
ogsa veere raderum til at kebe nyt tgj, til at g& ud og spise og til at ga i byen. Han har aldrig lagt budget og
ger det heller ikke i dag. Han mener dog, at det nok bliver ngdvendigt for ham nu, hvor han gerne vil opspare
15.000 kr. hver maned. Farst for nylig har han stiftet bekendtskab med Betalingsservice og Netbank. Det har
virkelig hjulpet ham med at skabe overblik over sin gkonomi og geeld. Han ville gnske, at han havde hgrt om
og brugt Betalingsservice og Netbank langt tidligere, isaer Betalingsservice, for han har virkelig haft sveert
ved at fa betalt de girokort, han har faet tilsendt. Det har veeret for nemt at lade veere med at betale dem.

Arsagen til, at han nu har besluttet sig for at afdrage sa flittigt pa sin gaeld er, at han gerne vil kabe en
andelslejlighed. Helst en dyr lejlighed med en lav manedlig feellesudgift. Det, mener han, er det mest
fordelagtige kab for ham. Han vurderer, at det fgrst kan lade sig gare, nar hans geeld er betalt helt af, og kun
med en ny bank, som ikke kender hans tidligere geeldshistorie.

| dag oplever han ikke et behov for radgivning vedrgrende sin gkonomi. Han fagler, at han har godt styr pa
det hele. Undervejs har han heller ikke gnsket hjeelp. Det har veeret lettere for ham at lukke gjnene for sit
ukontrollerede forbrug — og sé bare lane videre.

Han har ikke skiftet bank Igbende. | dag snakker han ikke med sin bank — han betaler bare. Han er vred
over, at banken har lant ham sa mange penge. Den burde have sagt stop og have veeret realistisk omkring
hans gkonomi. Nar han teenker tilbage, er han slet ikke i tvivl om, hvad der kunne havde forhindret ham i at
ophobe sa meget fyr forbrugsgeeld: “Banken skulle have sagt stop langt tidligere. Det skulle de maske
allerede have gjort, de jeg kom for at Iane allerferste gang dér i handelsskoletiden. For der var jeg
allersvagest og pavirkelig og ville sikkert have lyttet til dem. De spurgte mig slet ikke om, hvad jeg ville 1ane
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de 70.000 kr. til. Og efterhanden blev jeg naermest ekspert i at lane penge, jeg vidste lige, hvad jeg skulle
sige for at fa lov til at lane penge”.

Pa grund af sin hgje forbrugsgeeld og de afdrag, han har skullet betale pa den, har han ikke haft mulighed for
at tage en videregaende uddannelse. Det ville have veeret for dyrt for ham. | dag kan han heller ikke rigtig se,
hvordan han nogensinde skal fa taget en uddannelse. Slet ikke nu, hvor han gerne vil kgbe en lejlighed, nar
han har betalt sin geeld af.

Gruppe 2: £ndrede livsomstaendigheder

Personprofil

Kvinden er 43 ar og bor i Jylland sammen med sin kaereste. De bor i en ejerbolig, som hendes keereste ejer.
De har to feellesbgrn pa 3 og 9 &r. Hun er uddannet som leerer og leesekonsulent og har selv betalt for de to
uddannelser. Da hun i selve interviewsituationen opridser de belgb, hun har lant til uddannelserne, gar det
op for hende, at hun samlet har brugt omkring 780.000 kr. p& at betale for dem. Den erkendelse gar hende
meget overveeldet og trist til mode. Hun arbejder for gjeblikket som lsesekonsulent, men hendes anseettelse
udlgber den 31. december i ar.

Efter skat far hun udbetalt 22.000 kr. Hun betaler ikke husleje, men bidrager til el og varme. Hun ejer ikke sin
bil, det gar keeresten, men hun betaler alle udgifterne til denne. Hun har derudover udagifter til fagforening, A-
kasse og bgrneinstitutioner. De to bgrn er faellesbgrn, og parret betaler hver halvdelen af udgiften. Om sin
nuveerende gkonomi forteeller hun: "Nar alt er betalt har jeg en negativ betalingsevne pa 1.500 kr. hver
maned”.

Det vil sige, at hun pa sit madbudget hver maned skal forsgge at spare 1.500 kr. Det betyder, at der ikke er
rad til noget andet. Tgj kgbes pa udsalg eller i genbrug. Hun szelger indimellem brugt taj pa nettet. Naesten
hver maned lykkes det hende at finde de 1.500 kr., der mangler i budgettet.

Geelden

Hun skylder samlet set 1 mio. kr. pa lan, hun har taget udenfor bankregi. Det er inklusiv de 780.000 kr., hun
har Iant til betaling af de to uddannelser: "Det ser rigtig skidt ud”, fortaeller hun. Hun har samlet alle sine
geeldsposter i to store ringbind®, s& hun har overblik over de 25 forskellige kreditorer, hun skylder penge til:

¢ Nordea Finans: Tre forskellige I&n pa henholdsvis 41.588 kr., 6.693 kr. og 7.652 kr.
e SEB-kort: 35.661 kr.

e Lan & Spar MasterCard: 24.693 kr.

e H-Bank: 19.734 kr.

e Forbrugsforeningen: 18.128 kr.

e Danaktiv: 22.0407 kr.

e GE Money Bank: 270.087 kr.

e Citi Bank: 109.774 kr.

e Scandinavian Loan Factory: 119.168 kr.
e Express Bank: 54.549 kr.

o FDB Medlemskort: 31.044 kr.

e H&M: 5.415 kr.

e Klarna AB: 1.033 kr.

% Kun 2 ud af de 20 af de interviewede har samlet deres papirer over gaelden i en mappe, s& de har overblik over, hvad de skylder til
hvem.
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e Ellos: 9.987 kr.

e lkano Bank: 21.025 kr.

e Tjenestemaendenes Laneforening: 155.416 kr. — dette l1an betaler hun af p&, fordi det traekkes i
hendes lgn.

e Jyske Finans — gl. billdn-: 17.145 kr.

¢ | forbindelse med sin HF-uddannelse samt en edb-uddannelse tog hun SU-lan, som dog blev betalt
ud for tre ar siden. Noget af SU-geaelden fik hun eftergivet. Hun skyldte ca. 100.000 kr., men betalte
kun det halve.

Geeldsoptagelse — historik

Hun startede med at lane penge i banken, da hun var 18-19 ar gammel. Som 19-arig tog hun pa interrail,
men blev syg og matte flyves hjem. Hun lante ca. 25.000 i banken til det. Og s er det bare fortsat gennem
hele hendes voksenliv med kassekreditter og hurtige 1an, og sa gaelden bare vokset og vokset. De hurtige
lan og kassekreditterne er primaert gaet til at deekke et stort overforbrug.

Da hun ikke kunne komme ind pa seminariet, valgte hun at betale for en laereruddannelse og efterfalgende
en uddannelse til leesekonsulent. Samlet har hun Iant 780.000 kr. til at kunne betale for de to uddannelser.

De sidste 5-7 ar har det vaeret sadan, at nar hun ndede den 20. i maneden, var der ikke penge til mad, fordi
det meste af hendes lgn gik til at betale afdrag pa geelden: "Men s& trak jeg bare pa alle de kort, jeg havde,
indtil jeg havde brugt dem, og sa tog jeg bare et nyt lan”.

Hun har ingen bankgeeld. Banken inddrog f.eks. p& et tidspunkt hendes kassekredit, og de vil ikke lane
hende penge. Hun er lykkelig over, at hun ikke har gaeld i banken: "Min bank laner ikke penge ud. Den gér
med livrem og seler. Jeg havde pa et tidspunkt en kassekredit, som de inddrog. De kunne nok se, det gik
den forkerte vej. Da jeg fik mine SP-penge, betalte jeg den ud”.

Banken er det eneste sted, hun nogensinde har faet nej fra i forbindelse med et gnske om at lane penge.
Meget fa af hendes private laneudbydere har bedt om at se arsopggrelser forud for accepten af en
lAneanmodning.

Hun har forsggt at f& hjaelp i banken — uden held: "Jeg har talt med bankradgivere, men jeg er altid blevet
afvist. Der er ikke nogen, der har gnsket at hjeelpe mig. Jeg har forsggt at f& samlet mine lan og fa lagt
budget. Jeg har set i Luksusfeelden, at nogen far lavet seerlige aftaler, men jeg har ikke kunnet finde noget,
der ville hjgelpe mig”.

Hun har ogsa forsggt kontakt til Forbrugerradets geeldsradgivning, men der var sa lang ventetid, at hun
opgav: “Jeg havde ikke rad eller tid til at vente flere maneder”.

Den nuveerende situation

Hjemme hos hende er gkonomi et brandfarligt emne. Hun og keeresten taler helst ikke om det. Hun har en
elendig gkonomi, mens hans gkonomi er stabil og god. Han har sveert ved at forsta, at det er gaet sa galt for
hende: "Han kaber ikke ting, far han har rad, mens jeg er lidt mere impulsiv. Jeg teenker, at det gar nok. Han
synes, jeg er uansvarlig. Det synes jeg ogsa. Jeg er utrolig flov over, at jeg er endt i den situation, s der kan
hurtigt opsta skaenderier og uenighed, hvis vi taler om det”.

Hun har fundet en radgiver pa nettet (geeld.com), som nu har overtaget hendes gkonomi. Det var meget
ydmygende hende for at skylde s& mange penge veek: "Da jeg farste gang talte med gaeld.com greed og
greed jeg. Jeg var sa flov over at skulle forteelle, hvordan det sa ud. Jeg falte ikke, at jeg kunne bruges til
noget”.
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Hun har 25 forskellige kreditorer, og efter anbefaling fra geeldsradgiveren er hun stoppet med at betale
afdrag til disse. Hun holdt op med at afdrage pa gaelden den 1. oktober 2009. Op til da havde hun veeret
sygemeldt i en lang periode pa grund af stress. | den periode var hendes indkomst staerkt reduceret, og hun
matte optage flere Ian for at kunne daekke sine faste udgifter og leveomkostninger.

Réadgiveren har lavet en plan for hende, som gar ud pa, at hun skal sgge om at fa geeldssanering: "Det er
ham, der har sagt, at jeg skal stoppe med at betale. Jeg kan farst f& geeldssanering i 2013, fordi mit yngste
lan er fra 2009, og det skal veere 5 &r gammelt”. Hun har aftalt med radgiveren, at hun betaler 246 kr. om
maneden til ham de naeste tre ar, indtil hun kan fa gang i en gaeldssaneringssag. Hun har derudover betalt
3.500 kr. i forskud for at f& skrevet breve til kreditorerne, fa lavet husstandsbudget m.v. | det budget,
geeld.com har lavet for hende, er der afsat de belgb, som fogedretten vil kraeve i forbindelse med en
geeldssanering.

Med undtagelse af hendes gaeldspost hos Tjenestemaendenes Laneforening er alle hendes gaeldsposter
gaet til inkasso eller advokat. Hun har modtaget masser af rykkerbreve, men nu gar de til hendes radgiver:
"Det er fint, jeg har ham. Det giver mig fred og ro. Jeg gar ikke noget uden at spgrge ham”. Hun er registreret
i RKI og har veeret i fogedretten en gang. Til madet blev hun kleedt pa af geeld.com:

"Den unge fuldmaegtig mente, at jeg godt kunne betale 600 kr., men da retten sa, at jeg havde en negativ
betalingsevne pa 1.500 kr., blev jeg erklaeret personligt insolvent det naeste halve ar. S& nu forventer jeg, at
jeg skal i fogedretten hvert halve ar. Jeg ejer ikke noget i dag. Og jeg teenker da nogle gange, at det er
aergerligt, at jeg ikke kabte ting som f.eks. designermgbler for nogle af pengene. Men de er gaet til forbrug,
mad, tgj og uddannelse’.

Selvom hun nu har overgivet det hele til geeld.com, er der stadig kreditorer og inkassofirmaer, der kontakter
hende. Ind imellem faler hun sig fristet af et tilbud om at f& nedskrevet gaelden med 50% og sa betale resten
ud: "Men min radgiver siger, at betaler jeg farst én, kommer resten ogsé og vil have penge”.

Pa trods af den store gaeld har hun et par gange om aret modtaget breve fra forskellige kreditorer om, at hun
nu er blevet forhandsgodkendt til at lane yderligere 50.000 kr.

| dag har hun Visa Electron, og det har veeret en stor hjeelp for hende, fordi meget af hendes geeld er blevet
ophobet, fordi hun har overtrukket sine kreditkort og kassekreditter.
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9. Informationssggning

| det fglgende beskrives interviewpersonernes sggning efter information omkring geeld og gkonomi.

Internettet er den primeere informationssggningskanal

| forhold til at sgge information om geeld, gaeldsproblemer og privatgkonomi i det hele taget, er internettet det
absolutte farstevalg. Alle interviewpersoner ville som det farste sgge information pd denne méade. De fleste
kan ikke komme i tanke om andre steder at finde information end internettet. Enkelte naevner dog ogsa
banken som et muligt sted at sgge information.

Nogle naevner, at det kan vaere sveert at bruge internettet, fordi der er s& mange kilder at vaelge imellem. Det
kan veere vanskeligt at gennemskue, hvilke afsendere der er uvildige, og hvilke der ikke er. En
interviewperson papeger f.eks., at: "Det er sveert at bruge internettet, for tit er det ikke en helt palidelig kilde.
Men ved virkelig ikke, hvem man kan stole pa”.

De fleste af interviewpersonerne gar slavisk frem i sggeresultatet og tjekker de fundne hjemmesider ud én
for én. De fraveelges, hvis ikke de fremstar uvildige, overskuelige eller serigse.

Bager

Kun en enkelt kvindelig interviewperson har sggt information pa andre made end internettet, nemlig via
bager om, hvordan man far styr pa sin privatekonomi og reduceret sin geeld. Det er primaert amerikanske
bager, hun har leest. Hun har ogsa leest danske bgger, men de har efter hendes mening vaeret meget tarre.
Hun efterlyser gode, letleeselige danske bgger om privatgkonomi samt styring og nedskrivelse af geeld. Hun
har bevidst valgt bgger af kvindelige forfattere, som beskriver, hvordan kvinder selvsteendigt kan styre deres
gkonomi.

Hvilke sggeord og sggeordskombinationer vil man typisk anvende

Alle interviewpersonerne bruger Google som deres primeere eller eneste sggemaskine.

Personerne i undersggelsen har i mindre grad aktivt sggt specifikt efter information om samt radgivning
vedrgrende geeld og geeldsproblemer. Men hvis de skulle sgge efter information herom, hvad kunne de da
forestille sig at skrive i sggefeltet?

Generelt ville interviewpersonerne skrive meget personspecifikke sggeordskombinationer i sggefeltet, det vil
sige ord, der er knyttet meget specifikt til deres seeregne gkonomiske situation. Det kunne f.eks. veere

"konkurs”, "geeldssanering” eller "lan trods registrering i RKI".

De interviewpersoner, der er allermest geeldssatte, det vil sige dem, der enten frygter en tvangsauktion eller
har oplevet en tvangsauktion, ville typisk sgge efter information om geseldssanering og netop skrive
"Geeldssanering” i sggefeltet.

En mand, der har oplevet en konkurs og frygter en tvangsauktion forteeller fglgende om sin
informationssggningsstrategi: "Jeg har veeret ind og s@ge pa f.eks. geeld, geeldssanering og konkurs”. Men
ud fra de s@gekriterier, han her ngevner, er det endnu ikke lykkes ham at finde en brugbar hjemmeside: "Der
er masser, der gerne vil radgive, men de skal jo tjene penge pé os”. Han finder det umuligt at finde en
hjemmeside med information om geeldssanering fra en uvildig afsender.
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De interviewpersoner, der skylder mindst veek, ville typisk skrive fglgende sggeord og

sggeordskombinationer: "Gaeldshandtering”, "gaeld+vejledning”, “information om renter ved lan”, "geeld” og
"unge geeld hjeelp”.

Derudover er det feelles for interviewpersonerne — og seerligt de mest geeldsramte og dem, der frygter en
tvangsauktion — at de ville sgge efter: "Geeldsradgivning, "gratis radgivning geeld”, "radgivning geeld”,
radgivning gkonomi”. En kvinde, der har segt pa dette, forteeller f.eks.: "Jeg har sagt pa nettet under
geeldsradgivning, fordi jeg gerne ville have en uvildig til at kigge pa min situation. Jeg fandt kun en pa
geeld.com” (kvinde, 43 ar, Jylland, ejerbolig).

Relevante emner pa en hjemmeside

Som med sggeordene er de emner, som interviewpersoner foretreekker at leese om pa en hjemmeside om
gkonomi og geeldshandtering, meget person- og situationsspecifikke. Det skal vaere muligt at leese om deres
egen situation.

Vigtigt pa en hjemmeside

Generelt skal en god hjemmeside veere uvildig, tillidsvaekkende, serigs og overskuelig. Og sa skal ethvert
tilbud om hjeelp veere gratis. Det appellerer til malgruppen. Hvis ikke radgivningen er gratis, er det vaesentligt,
at det understreges preecis, hvad det koster at fa hjeelp. For pa geeldsradgiveres hjiemmesider opleves det
ikke pt. som gennemskueligt af fa indblik i deres takster.

For at understrege uvildigheden er det ngdvendigt, at afsenderen er tydelig og er uvildig. Der ma derfor ikke
veere tegn pa nogle sponsorerer pa hiemmesiden. En person forteller f.eks. i den henseende:

“Jeg savner en uvildig instans, som kunne have hjulpet mig, inden det gik galt. Banker og kreditforeninger er
kun ude pa at hjaelpe sig selv. Jeg har set i nyhederne, at Forbrugerradet har noget, men jeg har ikke fundet
det endnu, At stade péa ordet "uvildig” i forbindelse med radgivning, ville veere et hit for mig” (kvinde, 45 ar,
Fyn, lejebolig).

Der efterlyses generelt, at der ikke tales ned til leeseren. Der savnes en omsorgsfuld tone a la: "Selvom det
star skidt til, skal det nok ga”. Mange oplever, at mange hjemmesider sviner geeldsramte til eller kalder dem
tabere eller svindlere. Der skal vaere omsorg og forstaelse. Desuden skal en hjemmeside vaere positiv,
fremadrettet og lgsningsorienteret. For som en interviewperson forteeller det: "Folk slar jo sig selv ihjel pa
grund af geeld, der er ikke brug for Igftede pegefingre”.

Derudover er det afggrende, at sproget pa en hjemmeside er lettilgeengeligt, for personerne i malgruppen
har generelt ekstremt vanskeligt ved gkonomiske begreber og problemstillinger. Teksten méa dog ikke veere
poppet, den skal veaere saglig. De fleste foretraekker sa lidt tekst som muligt.

Det er ogsa vigtigt, at informationen p& en hjemmeside er realistisk. Bankers hjemmesider leverer f.eks. ikke
realistisk information, fortaeller en mandlig interviewperson: "De er skideligeglade, det handler kun om kroner
og arer for dem. Og sé& far man for hgje renter pa sine lan og for haje og for mange lan” (mand, 41 ar,
Sjeelland, ejerbolig, frygter tvangsauktion).
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Forskellige relevante emner

"Det, jeg helst ville vide noget om er, hvordan du handterer tingene, nar du er havnet i situationen — hvor kan
man sgge hjeelp — savner allermest generel information. Du er havnet i dyb gaeld, hvad skal man ggre for at

komme ud af det, nar man ligger sgvnlgs nat efter nat og spekulerer pa, hvordan du kan betale udgifter, nar

banken speerrer din konto” (mand, 27 ar, Sjeelland, midt i tvangsauktion).

Hvilken information er interviewpersonerne interesserede i? Nedenfor listes forskellige af de emner,
interviewpersonerne finder relevante at modtage information om, f.eks. p& en hjiemmeside:

e Overordnet er der starst interesse i at laese om, hvordan man far styr pa og forbedrer sin gkonomi.
Det ma meget gerne veere i form af gode rad, f.eks. sparerad i forhold til det manedlige forbrug.

e Information om, hvilke typer af 1an det bedst kan betale sig at afdrage pa farst.

e Hvordan afvikler jeg bedst mit 1an — f.eks. i form af en interaktiv beregner.

e Hvad gear jeg for at blive geeldfri — hvor meget skal jeg afdrage med hver maned?
e Veerd at vide, fer du laner, hvad skal man tage sig i agt for, nar man laner penge.
e Information om dyre forbrugslan: Hvad skal man passe pa?

e Advarsler mod dyre forbrugslan: Forklaringer pa, hvorfor det er ufornuftigt at optage et forbrugslan
pa grund af et gnske om rejser eller materielle ting. Forklar fordele ved at spare op i stedet.

¢ Information om, hvad det vil sige at kebe pa afbetaling, f.eks. L'EASY. Hvad er farerne? Hvor meget
betaler men rent faktisk?

e Hvad betyder renter og AOP etc.?

e Hvad skal jeg forberede mig pa, far jeg gar i banken og spgrger om et lan? Med specifik info om,
hvad man skal vaere opmaerksom pé ved forskellige typer af lan: Forbrugslan, andelsboliglan, Ian til
ejerbolig, billan, 1an til rejser etc.

e Generelle nyheder vedrgrende boligmarkedet til boligejere. Information om den nyeste udvikling pa
boligmarkedet. Det er generelt sveert at falge med i dette for menigmand.

e Insolvens — hvad er det?

e Hvordan kommer jeg ud af RKI?

e Redskaber til at styre sin gkonomi — hvad gagr man konkret.

e Hvordan far jeg en geeldssanering?

Interaktiv beregner

Flere interviewpersoner efterlyser interaktive beregnere pa en hjemmeside om geeld og gkonomi. Beregnere
som dem, man kan finde pa f.eks. bankers hjemmesider, hvor man kan indtaste personlige oplysninger og fa
at vide, hvor meget man kan lane til kab af en bolig. Men omvendt! En god interaktiv beregner skal ikke
forteelle dig, hvor meget du kan lane. Den skal tveertimod forteelle dig, hvad du kan ggre med de I&n, du har
taget: Hvordan far du f.eks. hurtigst muligt afdraget p& dem, hvad vil der ske, hvis du f& samlet dine l&n ét
sted, hvilke renteaftaler kan du f& andre steder osv.

En 26-arig kvinde efterlyser en interaktiv beregner, hvori man kan indtaste alle sine gkonomiske oplysninger;
indkomst, 1an og lantyper, hvor meget man afdrager pa de forskellige 1an, gvrige faste udgifter etc. Ud fra
disse indtastninger skal det veere muligt at f& personliggjort vejledning om, hvordan man bedst muligt far styr
pa sin gkonomi i form af konkrete rad til, hvad man kan/skal gare:
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"Det kan f.eks. vaere, hvor meget skal jeg afdrage hver méned, hvis jeg vil veere gaeldfri dér og dér. Man skall
kunne se sit lan i banken og sammenligne med andre lan. Der matte gerne veere en "Alert-funktion”, der
sagde, at man sagtens kunne betale mere af hver maned. Den skal derfor ogséd kunne udregne, hvad man
kan undveere i sit manedlige budget”.

Pa baggrund af oplysningerne, man har indtastet, efterlyser hun en mulighed for at booke et magde med en
uvildig geeldsradgiver:

"Ud fra mine indtastninger skal jeg sé tilbydes en personlig snak. Det skal vaere muligt direkte i forleengelse
heraf at booke tid i en online-kalender med en bekreeftelse pr. e-mail, der ogsa beskriver, hvilke papirer man
skal have med til sddan et mgde. Det vil veere ideelt, hvis radgiverne kommer pa hjemmebesgg, for det fales
altsd mere rart og trygt at tale om sine gkonomiske problemer hjemme hos sig selv — sa er der heller ikke
nogen papirer, man har glemt at fa med” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).
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10. Hvornar er der behov for radgivning?

Der er forskel pa det oplevede behov for radgivning i interviewpersonernes nuvaerende situation, hvor deres
gkonomi er udfordret, og det behov for rddgivning, som interviewpersonerne har oplevet forud for deres
darlige gskonomiske situation. Desuden efterlyses der radgivning, nar ens livssituation sendrer sig radikalt.

Generelt behov for hjeelp til budgetplanlaegning

Generelt oplever de interviewede et behov for hjeelp til budgetplanlaegning - bade fer og efter, at gkonomien
begynder at sejle. For en af grundene til, at den sejler er, at der ikke er blevet lagt budget.

Mange leegger dog budget, men kun for deres faste udgifter. Det resterende radighedsbelgb har ganske fa
overblik over, hvordan de bruger.

En interviewperson har faet lagt budget af og i samarbejde med banken, og flere kan sagtens en mulighed i,
at banken hjeelper til med dette. For der er ogsa behov for, at der falges op p&, om budgettet overholdes. At
overholde budgettet er nemlig ikke noget, der ligger naturligt blandt personerne i undersggelsen.

Behov for radgivning, far det gar galt

“Jeg ville farst og fremmest sgge information og radgivning i banken, hvis der er behov” (kvinde, 43 ar,
Jylland, frygter tvangsauktion).

Og det er den generelle holdning blandt personerne i undersggelsen. De fleste peger pa banken som det
farste (og enkelte som det eneste sted), de ville henvende sig for at fa radgivning om deres gkonomi pa det
tidspunkt, hvor det endnu ikke er gaet galt, og forholdet til banken er intakt og positivt. En anden
interviewperson forteeller fglgende herom:

"Jeg vil allerfarst taenke pé at s@ge radgivning i banken. Ja, det er det eneste sted, tror jeg. Jeg kender ikke
andre steder, jeg kan fa hjeelp” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

Optimal vejledning fra bankens side, mener de geeldsatte, er:

e Uvildig radgivning. Bankens primaere og fornemmeste opgave bgr vaere at radgive frem for at teenke
pa egen vinding.

e At banken har indsigt i og forstdelse for den enkeltes seerlige livssituation, f.eks. livet som
studerende eller barnefamilie. Der skal ogsa vaere forstaelse for en aendret livssituation f.eks.
forarsaget af depression, sygdom, skilsmisse eller fyring.

e At banken har et menneskeligt ansigt — er omsorgsfuld og venligt indstillet. Det skal veere en positiv
oplevelse af ga i banken, banken skal ikke give én darlig samvittighed, men aktivt hjeelpe med at
leegge en god slagplan.

e Taet kontakt med en bankradgiver — face to face kontakt.

Men hvornar mener de geeldsatte, s&, at der er behov for radgivning fra banken?

Generelt efterlyser de mere og bedre radgivning i de situationer, hvor man gnsker at optage et lan.
Interviewpersonerne efterlyser, at bankerne rader dem om fordele og ulemper ved alle typer af 1an — alt lige
fra forbrugslan, over billan, forhgjelse af kassekreditter til boliglan. De gnsker i lanesituationen radgivning
om, hvad der bedst kan svare sig for den enkelte kunde. Og de mener, det er helt veesentligt, at man kan
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stole pd, at banken ikke som sin primaere opgave sgrger for at sikre bankens indtjening med tiloud om
forskellige lan etc.

Mange af de geeldsatte i undersggelsen ser ikke sig selv som skyldige i deres gkonomiske kattepine, men
deres gkonomisk kattepine skyldes, at de netop ikke har faet den type radgivning, da de selv lante penge i
banken. De fleste havde en naermest blind tillid til, at deres bankradgivere ville rade dem bedst muligt og
sige fra, hvis banken kunne se, at det var ufornuftigt at tage et bestemt lan eller urealistisk, at det
pageeldende lan kunne blive betalt tilbage set i forhold til den enkeltes gkonomiske situation. Alle havde
desuden en forventning om, at deres bank ville treede til som vagthund og sig "STOP”, fgr de kom
fuldsteendig pa gkonomisk glatis. Men mange har f.eks. ikke aftalt en afdragsordning i forbindelse med lan,
de har taget, og er farst begyndt at afdrage mange ar efter. Det har resulteret i ekstra mange renter pa lanet.
Flere har ogsa oplevet, at de har kunnet overtreekke deres kreditkort og kassekreditter med meget hgje
belgb i lange perioder uden, at banken sagde noget til det.

De geeldsatte efterlyser sdledes, at bankerne bliver bedre til at hive fat i kunderne. Samtidig synes de, at der
er behov for, er, at banken treeder i karakter og siger fra, far det lykkes kunderne at ophobe en masse
ufornuftig geeld, som f.eks. forbrugslan og kassekreditter, som bruges pa ufornuftige ting som rejser og tgjer
eller til at deekke et generelt overforbrug. De geeldsatte mener, at banken har et szerligt ansvar for at seette
ind og foresla en plan for at komme ud af gaeldsaetningen, fgr det er for sent, og den enkelte mister
overblikket. Det vil sige, at de efterlyser en teettere dialog med banken omkring privatakonomiske forhold
samt en mere striks holdning til den enkelte kundes gnske om "ufornuftige” lan. En sadan ageren fra banken,
mener stort set alle, kunne have forebygget deres geeldsophobning. For banken opleves som den eneste
instans, der reelt kan skride ind over for et gkonomisk glatfgre. Banken kan veelge at smeaekke pengekassen
i, 0g s& er man ngdt til at lytte. Og det, mener de, at der er behov for, at bankerne tar at ggre. Og de synes,
at det er vigtigt, at det er en feelles strategi for alle banker, for mange har oplevet et nej, og er sa
efterfglgende skiftet til en mere fleksibel bank, der har ladet dem ggre, hvad de ville.

Interviewpersonerne har fgrst teenkt pa at opsgge andre radgivere end deres bank efter, at deres gkonomi er
begyndt at kuldsejle. Der er behov for radgivning, far det kommer sa langt ud. Banken er den eneste, der
kan ggre dette. For som en ung kvinde fortzeller det: “Banken er de eneste, der kan fa mig til at lytte, fordi de
har magten til at lukke kassen i” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

Behov for radgivning, nar livssituationen aendrer sig radikalt

Interviewpersonerne, der har oplevet radikale aendringer i deres livssituation som f.eks. fyring, skilsmisse,
sygdom eller konkurs, oplevede et behov for akut og aktiv rddgivning, da deres situation eendrede sig. Men
her er banken ikke automatisk den, man vil vende sig til efter radgivning. For mange er bange for, hvad der
kan ske, hvis banken opdager et eventuelt voldsomt fald i indkomsten — det er vigtigt at holde facaden over
for banken.

Men der er behov for radgivning, nar der indtraeffer nogle radikale livseendringer. For det er i sddanne
situationer med en reduceret indkomst, at mange i undersggelsen er begyndt at optage dyre I&n uden for
bankregi eller at misbruge kreditterne pa deres forskellige kreditkort for at kunne opretholde afdragene pa
deres banklan og terminer.

En mand forteeller f.eks.:

"Jeg skulle have haft hjselp, da jeg blev arbejdslgs, og min indteegt eendrede sig. Jeg gik til kommunen, men
ydelsescentret sendte mig til jobcentret, som naermest kreevede, at jeg stiftede geeld, far jeg kunne fa hjeelp
(re: han brugte derfor kreditten pa sit MasterCard pa 80.000 kr.). Banken blev naermest tvunget til at hjeelpe
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mig. Jeg havde overtrukket min anden kredit p& 15.000 kr. med 15.000 kr., s& de blev ngdt til at lave det om
til et 1&n p& 30.000 kr.” (mand, 27 ar, Sjeelland, midt i tvangsauktion).

En kvinde mener f.eks., at banken bar treede til, nar deres kunders gkonomiske mgnstre sendrer sig. Hun
vurderer, at det kunne gares pa falgende made: "Jeg har et Visa Electron Kort. Hvis man pludselig ser, at
mine vaner aendrer sig, kunne det poppe op pa bankens skaerm: *Hvad sker der?” Hvis du altid har handlet i
Magasin og pludselig handler i Netto, s& er der jo noget galt” (kvinde, 43 ar, Jylland, frygter tvangsauktion).

De geeldssatte gnsker, at bankerne er opmaerksomme pa skift i deres livssituation. Banken ma gerne
henvende sig uopfordret, nar der sker et skift, og/eller nar de misser et afdrag ferste gang. Det er ekstremt
vigtigt, at banken tager kontakt, mens kontakten er god og dialogen aben, ellers bliver det hurtigt for sent.
For sa afvises og undgas al kontakt med banken pa grund af f.eks. pinlighed, darlig samvittighed og en
oplevelse af, at det er ydmygende at have en udfordret gkonomi. De geeldsramte i undersggelsen mener, at
det i situationer, hvor banken griber ind, er afggrende for succes og forebyggelse af stagrre gaeldsophobning,
at banken radgiver helt uvildigt, det vil sige med deres situation og ikke bankens egen vinding in mente.

Behov for radgivning, efter at det er gaet galt

"Men det sveereste er at overbevise dig selv om, at du har brug for hjselp” (mand, 48 ar Jylland, ejerbolig).

Det er generelt holdningen blandt interviewpersonerne. Det er sveert selv at indse og acceptere, at man har
brug for hjeelp. Og det er en vigtig betragtning i undersggelsen, at det opleves som ekstremt sveert selv at
ops@age hjzelp til at fa styr pa sin gkonomi. For det farste er oplevelsen af, at det er pinligt og ydmygende
med at til at blokere for at opsgge hjeelp. For det andet har mange sveert ved at indse, at de har brug for
hjeelp. De tager geeldsskyklapperne pa og forsagger at fortreenge deres gkonomiske problemer.

En kvinde forteeller, at hun burde have sggt hjeelp til sin gkonomi for flere ar siden, men hun havde ikke
overskud det det. Hun falte selv, at hun havde styr pa tingene:

“Jeg skulle have sa@gt rddgivning for lang tid siden. Men jeg folte ogsé afmagt og flovhed. Men jeg valgte at
lzegge |1&g p&, og sa ville det maske ga veek. Det var kun, ndr jeg s& mine arsopggrelser, at jeg blev virkelig
darlig” (kvinde, 43 ar, Jylland, ejerbolig).

De personer i undersggelsen, der har det allersvaerest gkonomisk, har i dag brug for hjeelp til, hvordan de far
styr pa deres gkonomi igen. For det kan de hverken overskue eller magte selv at tage hand om.

En 33-arig kvinde fra Sjeelland, der frygter en tvangsauktion, forteeller, at hun i dag har brug for radgivning
om og ikke mindst hjeelp til at fa lavet nogle aftaler med sine kreditorer. Hun har brug for information om,
hvorvidt hun skal betale sine regninger og rykkere, eller om det bedre kan betale sig, at hun ophgrer med at
betale, de rykkere hun modtager. Skal hun lade sig registrere i RKI, og hvad indebaerer det? Hvad vil der ske
med hensyn til fogedretten osv.? Det vil sige information om, hvad hun kan forvente af en forestdende
tvangsauktion; hvordan ser processen ud, og hvad skal hun ggre/ikke gare i den forbindelse?

De fleste aner ikke, hvor de skal henvende sig for at fa hjeelp. En mand, der frygter tvangsauktion forteeller
f.eks.:

Vi har ikke vidst, hvor vi skulle henvende os. Det skulle i hvert fald ikke veere hos banken. Hvis kommunen
havde en form for gkonomisk radgivning, ville jeg maske vaere gaet derhen. Jeg ved, at Forbrugerstyrelsen
har noget, men det er farst for nylig, jeg er blevet opmaerksom pa det. Men jeg ville ikke tage langt veek for at
f& radgivning” (mand, 48 ar, Jylland, ejerbolig).
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Mange har flere gange forsggt at finde forskellige typer af radgivning, f.eks. hos Forbrugerradet. Dem, der
har faet radgivning herfra, oplever den som god, mens en dog helt har opgivet at fa hjeelp herfra pa grund af
for lang ventetid: "Jeg havde ikke rad eller tid til at vente flere maneder”, forteeller en 43-arig kvinde fra
Jylland, der bor i ejerbolig og frygter en tvangsauktion af sin bolig.

Andre har via internettet forsggt at finde hjeelp andre steder f.eks. hos geeldsradgivere eller revisorer. Mange
har desuden ledt efter radgiverne fra Luksusfaelden pa internettet. Kun en enkelt interviewperson bruger en
privat geeldsradgiver (gaeld.com). Arsagen til, at der ikke er flere, der benytter rddgivende instanser, er
udgifterne hertil. Det er simpelthen for dyrt.

Behov for radgivning i forbindelse med en tvangsauktion

De personer i undersggelsen, der pa en eller anden har veeret i bergring med en tvangsauktion, har for de
flestes vedkommende bevidst fravalgt ikke at engagere sig i processen vedrgrende tvangsauktionen. Nar det
kom dertil, havde de fleste allerede givet op og forliget sig med, at de ikke kunne ggre mere for at beholde
deres bolig. Derfor opsgges der ikke information om processen omkring tvangsauktion. Den enkelte veelger
at lade processen kgre henover hovedet pa sig.

Det haenger formodentlig sammen med den bankfobi, der tidligere er blevet beskrevet. Den medvirker
generelt til at ggre personerne i undersggelsen steerkt passive og handlingslammede, nar det handler om at
sgge information om og radgivning om deres gkonomi hos f.eks. banker eller kreditforeninger. Jo starre
problemer, jo starre passivitet og handlingslammelse. For konfrontationen opleves som langt mere
frygtindgydende end uvisheden. Det er en kvinde et godt eksempel pa. Hun vidste f.eks. fgrst, at hendes hus
var blevet solgt p& tvangsauktion, da hun laeste om det i avisen. Efter at hun var fraflyttet sit hus, tog hun pa
intet tidspunkt kontakt til hverken sin bank eller kreditforening. Hun husker ikke, at de tog kontakt til hende.

Det peger kraftigt pa, at det derfor er afggrende, at der modtages radgivning, far skonomien kuldsejler s
voldsomt, at der ikke er en anden udvej end at lade sin bolig ga pa tvangsauktion. Det betyder, at den
enkelte skal fanges, nar han eller hun allerfgrste gang begynder at f problemer med at betale en termin.
Her skal den enkelte ikke kontaktes via breve eller e-mails, men personligt med henblik pa en personlig
samtale med deres bank og/eller realkreditinstitut. | denne samtale skal den enkelte rddgives om, hvordan
han eller hun tackler de pagzeldende gkonomiske problemer. Desuden skal den enkelte informeres om, hvad
det er muligt at gare for at undga en tvangsauktion. En 52-arig kvinde fra Sjeelland, der har oplevet en
tvangsauktion af sit hus, forteeller i den sammenhaeng: *“Jeg synes nok, at kreditforeningen kunne have
radgivet mig, men dem fik jeg kun rykkere fra. Hjzelpen skulle veere kommet, da jeg begyndte at fa de fagrste
rykkere fra kreditforeningen”.

Kvinden har som de fleste andre, der star overfor, midt i eller har oplevet en tvangsauktion, hverken haft
kontakt til sin bank eller kreditforeningen forud for, undervejs eller efter forlgbet med en tvangsauktion. Hun
har slet ikke opsggt sin bank, som hun skiftede til, da hun flyttede ud af huset: "De har jo ikke vaeret inde
over huset”. Hun har aldrig talt med nogen i sin nye bank, fordi hun havde en gammel konto, som hun
genabnede. Hun har ingen I&n i banken, kun sin Ignkonto og betalingsservice. Banken har heller ikke
kontaktet hende. Hun har heller ikke opsggt sin kreditforening. Hun har bare ladet tingene ske hen over
hovedet pa hende. | dag teenker hun dog felgende: "Men nu tror jeg, at jeg vil henvende mig til banken og
maske ogsa kreditforeningen. Der skal jo ske noget. Huset har gdelagt min gkonomi, men jeg skal jo videre,
men jeg har brug for at vide hvordan. | det hele taget burde jeg have taget mig af tingene, selvom jeg var
flyttet, men det gjorde jeg ikke”.

Den samme kvinde har for nyligt kontaktet Forbrugerradets gaeldsradgivning i hdb om, at de kunne hjzelpe
hende med omsteendighederne omkring tvangsauktionen. Om behovet for hjeelp forteeller hun: "Pa den ene
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side vil jeg bare have slettet lortet og starte pa en frisk. Uanset, hvad jeg ggr, kommer jeg aldrig til at eje
noget. Og det er jeg heller ikke interesseret i. Hvis jeg far en afdragsordning, kommer det til at tage mange
ar. Det er de ting, der nu haenger i mit baghoved”.

En mand, der har oplevet en konkurs med sin firma og efterfglgende fik solgt et hus pa tvangsauktion,
savnede information om konkursens eftervirkninger. Han havde f.eks. ikke nogen anelse om, at konkursen
ville medfgre en tvangsauktion af hans bolig. Han mener, at fogedretten burde have givet ham nogle bedre
informationer. | forbindelse med konkursen og tvangsauktionen opsggte han ikke selv information nogen
steder - det havde han hverken overskud eller overblik til. Han oplevede slet ikke tvangsauktionen: "Den var
helt ude af mine heender. Det blev klaret af et advokatfirma. Jeg var ikke engang i fogedretten. Jeg fik faktisk
forst at vide, at huset var blevet solgt, da jeg fik en henvendelse fra RKI om, at jeg nu var registreret med en
tvangsauktion” (mand, 57, Sjeelland, tvangsauktion, frygter ny tvangsauktion).

En 27-arig, der star midt i en tvangsauktion, er steerkt uforstdende overfor, hvorfor hans bank eller
kreditforening ikke har hevet fat i ham pa noget tidspunkt. Han har haft kolossalt meget brug for hjaelp, men
har ikke veeret i stand til selv at opsgge den. Han mener, at: "Det burde da vaere sadan, at nér du ikke
betaler to terminer, sa blev du indkaldt til et made eller fik tilsendt noget materiale, hvor du kunne leese om
fremtidige chancer — muligheder” (mand, 27, Sjeelland, midt i tvangsauktion).

Den samme mand efterlyser hjaelp og information fra kommunen, nar man star overfor en tvangsauktion.
Iseer efterlyser han, at kommunen tager kontakt til ham og hjeelper med at anvise en ny bolig, nar
tvangsauktionen gar ham boliglgs. Lige nu har han ingen anelse om, hvad der skal ske, nar lejligheden er
blevet solgt:

"Kommunen burde ogsa informere noget mere om, hvad der sker, nar jeg ikke laengere kan bo i lejligheden.
Jeg har sggt bolighenvisning, men blev afvist, da lejligheden ikke var til salg, og jeg ikke var ngdlidende. Sa
fandt jeg ud af p& nettet, at jeg skulle lade veere at betale ejendomsskat. S& det gjorde jeg ikke, sé blev jeg
anerkendt ngdlidende ejendom og far vel nu bolighenvisning. Jeg betalte rykkeren, fordi ellers ville
kommunen have sende ejendommen pa tvang. Banker er ikke uvildige, men det havde jeg sa forventet at
finde p& kommunen. Det ma veere en kommunal opgave at tilbyde hjaelp til nogle i min situation” (mand, 27
ar, Sjeelland, midt i tvangsauktion).
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11. Relevante indsatser og ideel radgivning

| undersggelsen foreslar interviewpersonerne generelt to typer af radgivning i forbindelse med geeld og
geeldsproblemer: En forebyggende indsats i form af generel ungdomsoplysning samt en akut og uvildig
radgivningsinstans.

Ideelle typer af radgivning

Den mest optimale form for radgivning er uvildig med stort U. Det er lige sa vigtigt, at rddgivningen er
personlig. Det uddybes naermere nedenfor. Men ferst er det pa sin plads at beskrive, hvorfra mange far
deres inspiration til, hvad de oplever som den optimale form for uvildig radgivning.

Inspiration fra Luksusfaelden

"Der er behov for en udefra. En, der tager os serigst og ved, hvad de snakker om. For det ggr vi ikke! De
skal réadgive os bedst muligt og gare vores gkonomi forstaelig for os. Ligesom i Luksusfaelden” (mand, 41 ar,
Sjeelland, frygter tvangsauktion).

Inspireret af TV3’s forbrugerprogram, Luksusfaelden, efterspgrger mere end halvdelen af de interviewede
uopfordret en lignende type radgivning, nar de bliver bedt om at vurdere, hvilken type radgivning de selv
kunne have gavn af. Flere falger slavisk programmet, en enkelt har sdgar optaget alle seesoner. Mange har
leert af en masse af Luksusfeelden om at styre deres gkonomi. Det, flest har udledt viden om og forsggt at
integrere i forhold til deres egen gkonomi, er at laeegge budget og gemme boner. En kvindelig
interviewperson ser Luksusfeelden indimellem og kan sagtens identificere sig med personerne. Hun har
blandt andet leert, at man skal falge sit budget slavisk. Det har ogsa veeret arsag til, at hun har faet styr pa
sine papirer. Og der er da tips i udsendelserne, som hun ggr til sine egne: "Det er blandt andet en
gjendbner, at man bruger tid pa at lave regnskab og gemme boner, s& man kan se, hvad det egentlig er,
man bruger sine penge p&. Det har gjort mig til en mere bevidst forbruger” (kvinde, 43 ar, Jylland, ejerbolig).

Ligeledes har Luksusfeelden hjulpet flere til at bryde tabuet om deres husstands gkonomi overfor deres
partner, fordi de har leert, at det er ngdvendigt, at man i feellesskab ggr en indsats for at styre gkonomien i en
sund retning. Flere har derfor med programmet i ryggen turde at italesesette deres partners overforbrug. En
kvinde kan f.eks. sagtens identificere sig med personerne i Luksusfaelden: "Man ser tit, nar manden er lidt
veek, sa sidder konen og greeder og har ondt i maven, fordi hun ikke har styr pa tingene. Det er ligesom mig”.
Hun har leert meget af programmet og har blandt andet lant en bog, som er skrevet af en af radgiverne. Hun
overvejede ogsa at kontakte radgiveren fra programmet: "Men han driver jo forretning, s& det ville jeg ikke”.
(kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

Hvem kan veere troveerdig som uvildig radgiver

Der er bred enighed om, at ens bankradgiver ikke kan fungere som uvildig radgiver. Det ville dog veere det
optimale, idet de fleste ikke kan komme i tanke om andre steder, hvor de potentielt kan fa gkonomisk hjeelp
og radgivning.

Uvildigheden kan kun repreesenteres af en statslig, uafhaengig eller kommunal instans. Det mener alle
interviewpersoner. En kvinde foreslar f.eks., at der i alle kommuner etableres en kommunal service a la
Borgerservice, men med fokus p& radgivning om gkonomi: "Et @konomicenter. Her kunne man komme ned
med sine papirer, ligesom hos Borgerservice” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig). En anden kvinde
foretreekker en kommunal Igsning, fordi det er et: "Spargsmal om veerdighed. Jeg ville dukke mig, hvis jeg
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mgadte nogen, jeg kendte der (re: Forbrugerradets geeldsradgivning i Esbjerg). Der er mere legitimt at veere
pa kommunen. Tror man kunne redde nogen pé bundlinjen med kommunal radgivning” (kvinde, 43 ar,
Jylland, frygter tvangsauktion).

En 28-arig kvinde mener, at der burde findes en folder hos kommunen omkring geeld: "Man burde kunne ga
op pa kommunen og finde folderen "Geeldssat — hvordan kommer jeg videre”. Helt arligt, den burde findes —
og det gar den ikke!”

De fleste heelder dog uden tvivl til en eller flere statslige eller offentlige afsendere som de mest troveerdige
og kompetente afsendere af uvildig radgivning om geeld og geeldsproblemer, herunder ogsa af radgivning
vedrgrende tvangsauktioner. En mand fortzeller f.eks.: "Det er sveert at finde nogen at stole pa. Men der er
let at stole pa en statslig eller offentlig instans, f.eks. Finanstilsynet eller Forbrugerradet” (mand, 41 ar,
Sjeelland, ejerbolig, frygter tvangsauktion). De f& personer, der kender eller selv har benyttet Forbrugerradets
geeldsradgivning, synes, at det er en god Igsning og en rigtig god afsender. De feerreste har dog hart om
denne mulighed. En kvinde, som kontaktede Forbrugerradet en dag, hvor hun var greedefeerdig pa grund af
sin gkonomiske situation, forteeller fglgende om motivationen for at kontakte radet:

*Jeg vil helst ikke have, at livet skal blive ved med at veere sadan her. Forbrugerradet er rigtig godt, fordi man
ved, de har forstand pa tingene, og de er ikke ude pa at misbruge dig. Det optimale fremover er helt sikkert
Forbrugerradets radgivning. Jeg satser pa, at de vil kontakte kreditorerne, eller ogsa ved de, hvad vi skal
gare. De er der for at hjaelpe os” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

Selvom uvildig geeldsradgivning opleves som den optimale type radgivning til geeldsramte danskere, er der
én overvejende forhindring forbundet med denne service. Og den er geografisk. Meget fa er villige til at
bruge mere end 30 minutters rejsetid til og fra en raddgivningsinstans. Heller ikke hvis de fik refundereret
deres rejseomkostninger, ville ret mange rejse langt efter hjeelpen. Derfor er der bred enighed om, at
gkonomisk radgivning bar veere tilgeengeligt i enhver starre by. Eller ogsa skal det vaere muligt at fa et
hjemmebesgg af en geeldsradgiver.

Andre troveerdige afsendere

Udover Forbrugerradet naevnes Forbrugerstyrelsen, Finanstilsynet og Finansradet som relevante,
kompetente og ikke mindst uvildige afsendere af en mulig radgivningsindsats. Det er af savel en personlig
geeldsradgivning som en informationsindsats i form af f.eks. en hjemmeside. Det er dog vigtigt at papege, at
de feerreste af de geeldsramte ved praecis, hvilke instanser der har hvilke arbejds- og indsatsomrader, og
mange skelner ikke mellem f.eks. Forbrugerradet og Forbrugerstyrelsen. De to instanser opleves som en og
samme ting. En tolkning er, at flere netop naevner disse rad og styrelser, fordi de umiddelbart lyder
troveerdige og uvildige i deres grer. Under alle omsteendigheder er det formentlig de eneste instanser, de
kender, som de finder relevante i en geeldsorienteret sammenhaeng. Andre afsendere kan formentlig sagtens
blive opfattet som lige sa troveerdige og relevante, hvis bare de opfylder kriteriet om uvildighed.

En eventuel hiemmeside og radgivningsindsats skal helst vaere styret af en statslig eller uafhaengig instans,
men det afggrende er, at afsenderen er uvildig. Artiklerne pa en hjemmeside savel som en personlig
rddgivningsinstans skal veere repreesenteret af palidelige eksperter som f.eks. gkonomer, jurister, revisorer
eller tidligere bankansatte. Det er afggrende, at banker pd ingen made er repraesenteret, derfor skal det
veere tidligere bankansatte.

Krav til en ideel rddgivning

Samlet set er der bred enighed om, at den eneste og mest ideelle form for geeldsradgivning er personlig
radgivning, face to face. Derudover er der forskellige krav til en sddan radgivningsinstans, som skal vaere
opfyldte for, at personerne i malgrupperne vil benytte sig af den. Den skal veere karakteriseret ved, at den er:
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e Uvildig — og gerne en smule autoriteer i sit udtryk. Personerne i malgruppen er meget autoritetstro og
stoler pa eksperter.

e Statslig eller uafheengig (fortrinsvis) eller kommunal (som alternativ).

e Gratis - som geeldsramt har man netop ikke rad til at betale for hjeelp og radgivning. En kvinde
forteeller: "Det lyder dyrt at fa hjeelp til at styre sin skonomi. Hvis jeg skal have hjeelp, skal den veere
gratis. Jeg har jo ikke nogen penge og har ikke leest til at optage mere geeld for at kunne fa hjeelp til
at styre min gaeld!” (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

e Geografisk tilgeengelig teet pa ens bopael — maksimalt 30 minutters rejsetid hver ve;.

e Anonym og tryg. Optimalt foregar radgivningen hjemme hos en selv. Det er mere trygt og rart taget
falelserne af ydmygelse og pinlighed i betragtning. En 25-arig mand beskriver, at det f.eks. kunne
veere: "Et task force, som kunne rykke ud til folk”.

e Lettilgeengelig. Det skal veere muligt at booke tider online, mener de fleste, mens en del ogsa gerne
vil kunne ringe og booke en tid.

e Hurtig til at hjeelpe. Der skal ikke veere lang ventetid, ingen venteliste. Man skal maksimalt vente et
par uger. Nar hjeelpen (endelig opsages), skal den komme sa hurtigt, at motivationen ikke forsvinder
igen.

e Positiv, imgdekommende og forstaende. Det betyder, at tonen, nar man henvender sig, skal veere
ekstremt positiv, imgdekommende og forstdende. Nar man har brudt sine egne barrierer ned og
(endelig) taget kontakt, skal man opleve, at man reelt kan fa hjzelp, og at man ikke bliver mgdt med
anklager eller kritik, for som en person siger: "Der er behov for, at der er nogen, der tager fat i folk pa
en rar made. For det sker ikke nu. Man bliver syltet fuldstaendig, ogsa pa kommunen. Der er man et
sort far”.

e Indstillet pa at falge op. Det er ikke tilstraekkeligt med ét made. Der er behov for, at man feler, at
man bliver fulgt til dgrs, indtil der er lagt en lgsningsorienteret plan for fremtiden.

e | stand til og ikke bange for at radgive om, hvordan man aendrer sine forbrugsvaner. Ligesom i
Luksusfeelden, hvor en husstands forbrug gas efter i ssmmene.

e Markedsfart tilstreekkeligt — p& en made, der ogsa sikrer, at afsenderen fremstar som kendt,
troveerdigt og uvildig. Der er behov for en starre oplysningskampagne om et eventuelt tiltag. Det skal
ud via sd mange kanaler som muligt for at fa fat i folk. Det kan veere i form af bannere pa
hjemmesider, kampagner i fiernsynet, nyheder og aviser. Men iseer pa internettet — for det er der,
folk kan nas i dag. Det vurderer stort set alle de gaeldsramte i undersggelsen. Reklamer pa bankers
hjemmesider foreslas ogsa.
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Behov for ungdomsoplysning/folkeoplysning

*Sadan som jeg ser det i dag, sa burde alle unge mennesker skulle gennemga et gkonomikursus i gymnasiet
elleri 9. klasse. Simpelthen for at vide, at der er en masse feelder derude, og at der er en masse mennesker,
som gerne vil tiene penge pa dig. Det er ngdvendigt, for ellers ender man i faelden” (kvinde, 28 ar, Sjeelland,
tvangsauktion).

Den holdning er kvinden ikke alene om at have. Baseret pa deres egne erfaringer foreslar faktisk stort set
alle interviewpersoner en forebyggende indsats i form af generel gkonomisk oplysning og radgivning til unge.
En 22-arig kvinde foreslar det falgende set ud fra sine egne erfaringer:

"Det ville helt klart veere godt, fik man f.eks. sgrgede for, at de unge fik undervisning i privatgkonomi og
samfundsforhold omkring gkonomi i afgangsklasserne. Mange far f.eks. et chok, nar det gar op dem, hvad
det koster at kabe mad. Og jeg ved fra venner, at de ikke har en anelse om, hvad det koster. Det ville ogsa
veere en god ide, at undervise om f.eks. A-kasser og efterlgn. Jeg vidste jo f.eks. ikke, at jeg skulle betale tv-
licens. Og der gik ogsa lang tid, fgr jeg fandt ud af, at jeg skulle have nogle forsikringer. Man kunne ogséa
indfare noget undervisning pé ungdomsuddannelserne i den slags” (kvinde, 22 ar, Jylland, lejebolig).

En sadan indsats ber finde sted i uddannelsesmaessigt regi, f.eks. pa det afsluttende ar pa en
ungdomsuddannelse. At interviewpersonerne ser et stort behov for en ungeindsats haenger for de flestes
vedkommende sammen med, at kimen til deres egen negative geeldsspiral blev anlagt allerede i deres
ungdom og tidligere voksenar. En 26-arig kvinde papeger, at der er behov for et teorikursus i gkonomi til
unge, for: "@konomi er jo lige sa farligt som at kare bil — og for at kare bil skal man have et teorikursus!”. En
ung mand pa 25 ar mener, at der bar iveerksaettes malrettede kampagner til unge pa ungdomsuddannelser.
For man skal have fat i de unge, far de udvikler dyre forbrugsvaner. Det skal sikres, at unge far en realistisk
opfattelse af, hvad det vil sige at have og at lane penge. De skal leere at taenke pa fremtiden (mand, 25 ér,
Sjeelland, boliglgs).

Generelt er der stor tilslutning til at indfgre decideret undervisning i privatgkonomi og geeldsoptagelse pa
ungdomsuddannelser, det vil sige i forbindelse med eller forleengelse af, at unge mennesker flytter
hjemmefra. Det er méaske derfor mest relevant med en sddan form for undervisning pa det sidste ar af en
ungdomsuddannelse. Det kan veere decideret undervisning i form af et obligatorisk fag, eventuelt i
kombination med foredrag med geeldseksperter, bankradgivere eller maske endda unge, der har sat sig selv
i vanskelige gkonomiske situationer, fordi de ikke havde nogen viden om gkonomi, far de flyttede hjemmefra.
En ung foreslar f.eks., at: "Man kunne ogsé sende unge ud, der selv har pravet at ende i gaeldsfaelder til at
tale med de unge — ligesom tidligere narkomaner, der advarer mod stofmisbrug” (mand, 25 ar, Sjeelland,
boliglgs).

En 26-arig kvinde fortzeller f.eks., at hun meget gerne ville gerne have haft noget mere viden om gkonomi,
mens hun var teenager. Fgr hun flyttede hjemmefra, havde hun intet kendskab til, hvilke faste udgifter man
har som voksen; f.eks. husleje, licens, telefonregning, etc. Hun efterlyser et "Flyt hjemmefra”-fag pa
ungdomsuddannelserne. Hun mener, at det vil veere aktuelt at undervise de unge i gkonomi og
budgetplanleegning, nar de begynder at f& SU og selv far penge at bestemme over. Sadan et tiltag, mener
hun, kunne komme fra SU-styrelsen eller blive styret af studievejledere p& ungdomsuddannelserne. Det bar
veere et obligatorisk fag eller maske en obligatorisk emneuge. Da hun selv lante penge farste gang, teenkte
hun ikke pa, at hun skulle betale dem tilbage. Det forbandt hun med en anden livssituation engang langt ude
i fremtiden, hvor hun havde et fast arbejde. Hun ville gerne have haft viden om, at hun skulle afdrage, hvor
meget og hvor leenge. Hun mener, at "De unge skal leere at leve et liv, hvor de teenker pa fremtiden” (kvinde,
26 ar, Sjeelland, lejebolig).
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En 43-arig kvinde p&peger i den sammenhaeng, at det: *Vil veere fantastisk, hvis man pa en eller anden
made kunne leere de unge at gebaerde sig i den gkonomiske verden, inden de flytter hjemmefra. Man burde
ogsa fortzelle dem, hvor man kan sgge hjeelp og vejledning, hvis det géar galt” (kvinde, 43 &r, Jylland,
ejerbolig). Det er samtidig vigtigt, at bankerne udviser stgrre ansvarlighed overfor unge mennesker. For som
en interviewpersoner papeger det, sa: "Aner de unge ikke, hvad det koster at leve, €j heller at laegge et
budget. Bankerne giver dem bare et Dankort, nar de fylder 18. Der burde vaere en lov om, at de ogsa skulle
radgive dem” (kvinde, 29 ar, Jylland, lejebolig).

Konkret indhold i en ungdomsoplysningsindsats

"Farste gang jeg fik en elregning, greed jeg i telefonen til min far, at det var urimeligt at jeg skulle betale for
el. Han sagde, hvorfor tror du jeg altid sagde, du skulle slukke lyset” (kvinde, 43 ar, Jylland, frygter
tvangsauktion).

"Det vil vaere en god idé at lsere unge noget om privatgkonomi og samfundshold: De aner jo ikke noget om
skat, at sgge arbejde, sgrge for komme i A-kasse og fagforening m.m. Det burde styrkes i undervisningen”
(mand, 48 ar, Jylland, frygter tvangsauktion).

En ungeoplysningsindsats bgr indeholde information om, hvilke udgifter man har, nar man flytter hjemmefra.
Derudover bgr den rumme information om gaeld og gaeldsoptagelse; hvad skal man tage sig agt for, nar man
@nsker at lane penge? Samlet bar en oplysningsindsats rumme information om udgifter til:

e Fagforening

e A-kasser

e Forsikringer

e Licens

e El gas, varme
e Telefonregning
e Internet

o Fritidsaktiviteter
e Forbrug

e Andre udgifter

Derudover bgr en ungeindsats indeholde information om:

e Hvorfor det er bedre at spare op frem for at lane penge.

e Optagelse af l1an: Kassekreditter, boliglan, forbrugslan, billan etc. Hvad skal man veere opmaerksom
p& i forhold til f.eks. renter, AOP, afdragsperioden etc.? Mange efterlyser advarsler med hurtige
forbrugslan.

e Hvordan man laegger budget, og hvorfor er det en god idé at gare
e Omkostninger til at flytte hjemmefra
e Hvordan kan man bruge banken og beskrivelse af bankens manglende uvildighed

e Hvor kan man fa hjeelp til at styre sin gkonomi, far og hvis det gar galt — hvilke uvildige instanser
findes der?

e Skat, selvangivelse, arsopgerelser etc. Hvordan sikrer man sig, at man betaler det rigtige i skat?
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12. Generelt om geeld og geeldsproblemer

| dette kapitel beskrives interviewpersonernes generelle associationer til geeld og geeldsproblemer samt
deres oplevelser med og vanskeligheder ved at tale med andre om deres gaeldsproblemer.

Generelle associationer til geeld og geeldsproblemer

Nar interviewpersonerne bliver bedt om at beskrive, hvad de forbinder med geeld og geeldssatte danskere,
gar de fgrste associationer automatisk til dem selv: De kan ikke se udover deres egen situation og tale
generelt om geeldsplagede danskere. Det er de fglgende udsagn, som var de fgrste i interviewene
eksempler pa:

"Det forste jeg taenker pa, nar du siger gaeldsramte danskere, er UH! Min egen situation” (kvinde, 43 ar,
Jylland, frygter tvangsauktion).

Vi er selv typiske gaeldsramte danskere. Deprimerede over, hvordan gkonomien bare tynger og betyder alt
for meget” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

*Jeg har det i princippet ikke godt med, at geelden haenger over mit hoved. Harer hele tiden om folk, der er i
krise, og det er jeg ogsa. Jeg kunne have undgaet det, men man er jo altid sa pissebagklog” (kvinde,
Sjeelland, 52, tvangsauktion).

At tale om geeld med andre

"Jeg taler ikke om det med andre. Det er skamfuldt. Familien ved det godt, men det er ikke noget, vi har
lange samtaler om. Jeg pre@ver at holde facaden. P4 et tidspunkt fik jeg besgg af noget familie fra USA. Jeg
maétte tage et dyrt forbrugslan for at have rad til at have dem boende i en uge” (kvinde, 45 ar, Fyn, lejebolig).

Det forteeller en kvinde, der bor alene med sine to bgrn i en lejebolig, og som tidligere har veeret igennem en
tvangsauktion. Hendes udsagn opsummer ganske praecist, hvordan interviewpersonerne i undersggelsen
oplever deres liv som geeldsramte: Det er pinligt, skamfult og ydmygende. “Man er jo ikke stolt over det”,
fortaeller en 52-arig mand fra Sjeelland, der ogsa har oplevet en tvangsauktion af sin bolig.

Derfor er deres privatgkonomi noget, interviewpersonerne kun sjeeldent eller aldrig drgfter i selskab med
deres familie, venner eller bekendte. Som en mandlig interviewperson, der aldrig har talt med andre om sin
kuldsejlede privatgkonomi, som blandt andet skyldes hans firmas konkurs, en tidligere tvangsauktion og en
forestaende tvangsauktion, udtrykker det: “Hvorfor skal man belaste andre med det?” (mand, Sjeelland, 55
ar, tvangsauktion).

En kvinde mener, at det eneste tabu, der efterhanden er tilbage i Danmark, er geeld, og hvor meget man
skylder veek. Det er lige sa tabubelagt som det at tale om sin indkomst (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

De fleste interviewpersoner oplever det dog ud af de tre kategorier af relationer — familie, venner og
bekendte — som langt lettest at tale med familiemedlemmer om deres geeld. Det betyder dog langt fra, at der
er stor &benhed overfor familien. Mange skjuler eller lyver for deres familie omkring det belab, de skylder
veek, og de typer af 1an, de har optaget — seerligt hvis det er forbrugslan med hgje renter, som f.eks. tages for
at deekke et overforbrug eller en manglende evne til at betale regninger. En kvindelig interviewperson
forteeller f.eks., at hun og hendes kaereste Igj for deres omgangskreds, da de havde kgbt et stort
fladskaerms-tv hos L’'EASY pa afbetaling. De fortalte, at de havde erhvervet fijernsynet for penge, kaeresten
havde faet tilbage i skat. En anden kvinde fortzeller falgende:
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“Jeg har ingen veninder eller venner at snakke med. Min far har hjulpet mig far i tiden, men nu har vi ikke
nogen. Mine svigerforaeldre har vi helt holdt det skjult for, for de vil ikke kunne forstd, at vi ikke har styr pa
noget som helst. Vi gider ikke plapre ud med vores problemer. Vi vil hellere have det hyggeligt og snakke om
andre ting. Og sa kender vi ikke nogen, der har de samme problemer. Jeg vil gerne have, at folk tror, jeg har
styr pa tingene” (kvinde, 33 ar, Sjeelland, frygter tvangsauktion).

Rationalet her handler blandt andet om, at man langt hellere vil geeldsseette sig yderligere frem for at lade
facaden krakelere. Farst nar filmen knaekker totalt, og man er geeldssat til op over begge grer og ikke kan se
en vej ud af suppedasen, leegges kortene pa bordet blandt de interviewpersoner, der har ndet det punkt. Sa
er der ikke lzengere nogen grund til at lyve omkring deres gkonomi. For nar det kommer langt nok ud,
overskygger apatien, opgivelsen og magteslgsheden de forskellige falelser af skam, ydmygelse og
pinlighed, og sa opleves det ikke leengere som ngdvendigt at holde sine geeldsproblemer teet ind til kroppen.

At tale med sin partner om geeld

Nar det handler om at tale med sin kaereste eller aegtefeelle om den feelles vanskelige privatgkonomiske
situation, er der mange falelser pa spil. En kvinde forteeller for eksempel: "Vi snakker om det hele tiden —
vores forhold er naesten blevet gdelagt af det” (kvinde 33 ar, Sjeelland, lejebolig — men frygter tvangsauktion
af et hus, som hun og hendes keereste er fraflyttet).

En mandlig interviewperson supplerer udsagnet og forteeller falgende om hans og hans kones dialog om
deres gkonomi:

"For i tiden var vi ikke seerligt gode til at tale om penge. Men nu taler vi om det hele tiden. Det fylder utroligt
meget, og der er ikke nogen af os, der har det godt. Vi taler om det med mine svigerforaeldre, men ellers
taler vi ikke om det. Det er for flovt. Selvom vi har en udmeerket indkomst, har vi ufatteligt hgje udgifter. Vi
drgfter heller ikke skonomi med vores bgrn, selvom de godt ved, at vi ikke har nogen penge” (mand, 48 ar
Jylland, ejerbolig).

En kvinde, der er gift med en mand fra Uganda, har kun fortalt ham om noget af sin geeld af frygt for, at han,
hvis han kendte det fulde omfang af hendes geeld, vil ga fra hende. Manden kender derfor kun til hendes
forbrugsgeeld pa omkring 60.000 kr., ikke til hendes SU-lan pa omtrent 300.000 kr. Udover frygten for
skilsmisse gnsker hun at skane ham for sandheden om sin geeld, fordi hun ikke kan naenne at tage en
masse drgmme fra ham. Det er f.eks. i forhold til muligheden for at kabe en bolig i Danmark eller Uganda og
fa styr pa deres meget udfordrede gkonomi. Hun opfatter sin studiegaeld som hendes geeld og har ikke lyst til
at involvere ham i den. Hverken ved give ham kendskab til den eller ved at deles om de fremtidige afdrag pa
hendes studiegeeld. Nar hun skal afdrage p& studiegeelden, er det hendes plan at holde det skjult for ham, at
hun er begyndt at afdrage (kvinde, 26 ar, Sjeelland, lejebolig).

Men de fleste interviewpersoner taler med deres partner om deres gaeldsproblemer — ogsa selvom det er
hardt.

For en mandlig interviewperson pa 41 ar fra Sjeelland, der frygter en tvangsauktion, er problemet ikke, at han
ikke kan tale med sin kone om deres geeld. Problemet bestar i, at hans kone ikke forstar, at det ender med
en tvangsauktion af deres hus, hvis ikke hun gar en ekstraordinger indsats for at saette sit forbrug ned:

"Min kone er finansminister herhjemme! Men hun taenker kun pa lige nu og her. Vi sparer, men min kone
bruger for mange penge. Det gar galt for os, hvis hun ikke stopper med det. Hun kgber f.eks. alt for meget
taj og bruger for mange penge pa aktiviteter til vores barn”.
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢

g PenSin..,

Han holder gje selv med renter pa forskellige hjemmesider og praver at lave en plan for deres fremtidige
wkonomi, som bliver vanskeligt udfordret om nogle ar, nar de har opbrugt de 10 ars afdragsfrihed pa deres
boliglan. Han synes ikke, at det er sveert at tale med sin kone om deres geeld, for: "Hvis det var sveert for os
at tale om, sé var vi for laengst gaet fra hinanden!”. Men det er sveert for ham at fa sin kone til at forsta, at de
ikke har rad til ekstra forngjelser. Han tjekker Igbende deres konto og skeelder sin kone ud, hvis han kan se,
at hun har brugt for mange penge pa ungdige ting. Og han har sveert ved at forsta, at hun ikke kan se det,
iseer fordi hun slavisk fglger med i TV3'sforbrugerprogram, Luksusfaelden, hvor hun netop ser par i samme
bade som dem selv. Det vil sige par med svaere gkonomiske problemer, som f.eks. skyldes overforbrug og
manglende fornuftighed omkring husstandens gkonomi.
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13. Anbefalinger til informationsindsatser

De geeldsramte danskere i undersggelsen efterlyser forskellige typer af informationsindsatser om geeld og
geeldshandtering. Disse er opsummerede nedenfor i en reekke anbefalinger, der tager udgangspunkt i de
geeldsramtes gnsker til og opfattede behov for informationsindsatser.

Anbefaling 1: En hjemmeside om geeld og geeldshandtering suppleret med et
tilbud om uvildig, gratis og personlig geeldsradgivning

| tilfeelde af, at de geeldsramte danskere i undersggelsen skal sgge information om geeld og geeldsproblemer,
er internettet det farste (og for flere det eneste) sted, alle vil sgge information herom. Derfor efterlyser flere
en hjemmeside, hvorpa de kan finde malrettet information om handtering af geeld og gaeldsproblemer. For
alle de geeldsramte er det vigtigt, at de kan finde meget person- og livssituationsspecifikke temaer og emner
pa en hjemmeside. Det vil sige emner, der bergrer dem direkte: Det kan f.eks. veere:

e “Unge og geeld”

"Bgrnefamilier med geeld”

"Ophobning af stor forbrugsgeeld”

¢ "Reduceret indkomst? Hvordan tackler du det uden at opbygge geeld”
e "@konomiske vanskeligheder pga. sygdom”

e "Fyret —og hvad sa?”

e “Konkurs — og hvad sa?”

e "Problemer med din bank — hvad ger du?”

e "Hvordan far du en geeldssanering”

e "Boligejere med gaeldproblemer”

e "Tvangsauktion — hvad ggr jeg?”. Herunder er fglgende undertemaer relevante: "Frygter du en
tvangsauktion af din bolig? Vi kan hjaelpe” og "Er din bolig r@get pa tvangsauktion? Vi kan hjaelpe”.

P& en hjemmeside gnsker alle de geeldsramte at finde saglig information — helst i form af sa lidt tekst som
muligt. De efterlyser en hjemmeside med et lettilgeengeligt sprog, hvor der ikke anvendes vanskelige ord og
begreber. Det er vigtigt for de gaeldsramte, at tonen pa en hjemmeside udtrykker en meget positiv,
imgdekommende og lgsningsorienteret tilgang til geeldsproblemer, for de gaeldsramte er vant til at mgde
negativitet, kritik og fgler ofte, at de bliver talt ned til i forbindelse med deres gaeldsproblemer. Derfor er det
essentielt, at en hjemmeside henvender sig bredt til alle geeldsramte og normaliserer malgruppen ved at
definere, at alle i princippet kan passe ind i den kategori. Ingen af geeldsramte ser nemlig i sig selv som
socialt udsatte. Tveertimod opfatter de sig selv som helt almindelige danskere.

Mange af de geeldsramte ser helst, at hjiemmesiden dukker op, nar de geeldsramte skriver disse eller
kombinationer af disse sggeord i en sggemaskine (Google anvendes af alle): Geeld, geeldshandtering,
geeldsradgivning/radgivning geeld, geeldssanering, tvangsauktion, fogedretten, hjzelp til gaeld, banklan,
forbrugslan etc. Det vil sige, at hjiemmesiden skal ligge @verst i sggeresultatet, nar der sgges pa de
forskellige ord og i princippet sa mange ord som muligt, der har med geeld, gaeldsproblemer og lantagning at
gere.
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En uvildig afsender er ngdvendig

For at alle de geeldsramte vil finde informationen pa en hjemmeside om gzeld og gzeldsproblemer troveerdig
og anvendelig, er det afgarende, at afsenderen er komplet uvildig. PA hjemmesiden skal afsenderens
uvildighed kraftigt understreges. Derudover gnsker alle de gaeldsramte, at en hjemmeside beskriver, hvilke
personer der star bag. Det er vigtigt at beskrive, hvad der ggr afsenderen fagligt kompetent til at udtale sig
om geeld og geeldsproblemer. En afsender ma meget gerne veere en i forvejen kendt og respekteret instans.
De gaeldsramte naevner f.eks. Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, Finansradet og Finanstilsynet som mulige
troveerdige afsendere. Det er dog veesentligt at bemaerke, at stort set alle de geeldsramte i undersggelsen
blander de forskellige styrelser og rad sammen, idet de ikke har en klar fornemmelse af, hvem der har hvilke
ansvars- og indsatsomrader.

Anvend cases pa hjemmesiden

Pa en hjemmeside vil de fleste af de geeldsramte gerne kunne laese personlige cases, via hvilke de kan
spejle deres egen gkonomiske situation — sa de ikke fgler sig sa alene med deres geeldproblemer. For at de
kan bruge case-historier til noget, gnsker de geeldsramte, at forskellige cases rummer Igsningforslag til,
hvordan man konkret kan handtere forskellige udfordrede gkonomiske situationer og komme videre pa en
god made. Relevante cases er, ifglge de geeldsramte, afhaengige af deres personspecifikke situation. Det er
vigtigt for dem, at de kan se sig selv i en case. Relevante cases kan f.eks. vaere, hvordan man afvaerger en
tvangsauktion, hvis man har betalingsproblemer, hvordan man praktisk handterer en tvangsauktion, hvordan
man handterer ophobning af stor forbrugsgaeld, hvordan man far en geeldssanering, hvad der sker pa et
mgede i fogedretten, hvilke muligheder man har, hvis man far betalingsproblemer, og hvordan man handterer
et problematisk og konfliktfyldt forhold til sin bank.

Der efterlyses gode rad og redskaber til gkonomistyring pa en hjemmeside

Pa en hjemmeside om geeld og geeldshandtering efterlyser mange af de gaeldsramte danskere gode rad og
redskaber vedrgrende gkonomistyring. Det kan veere i forhold til:

e Budgetplanleegning — konkrete vejledninger, skemaer

e RAad til afvikling af geeld

e RAd il at bevare en god dialog med banken i en sveer tid

e RA&d omkring optagelse af forskellige typer af lan

e Hvad skal du veere opmaerksom pa, nar du far en kassekredit

e Hvad skal du veere opmaerksom p4, nar du tager et forbrugslan i banken
e Hvad skal du vaere opmeerksom pa, nar du laner penge af private laneudbydere
e Hvad skal du veere opmaerksom pa, nar du kgber p& afbetaling

e Hvad skal du vaere opmeerksom pd, nar du tager et boliglan

e Veerd at vide om renter

e Veerd at vide om AOP

Enkelte af de geeldsramte efterlyser ogsa muligheder for p4 en hjemmeside at kunne indtaste deres
personlige oplysninger og herudfra fa rad til, hvordan deres privatekonomi og geeldsforhold kan forbedres:
Hvad kan du gagre med de 1&n, du har taget, hvordan far du hurtigst muligt afdraget pa dem, hvad vil der ske,
hvis du fa samlet dine 1an ét sted, hvilke renteaftaler kan du fa andre steder osv. Hvor meget har du rad til at
betale af? Hvor meget kan du spare op ved siden af?
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Tilbyd uvildig og gratis personlig geaeldsradgivning i forleengelse af en hjemmeside

For alle de geeldsramte geelder det, at de ikke mener, at det er tilstreekkeligt med en hjemmeside, der
informerer om geeld og geeldshandtering, hvis de skal informeres bedst muligt om geeld og geeldshandtering.
For de har brug for konkret viden om, hvad de kan ggre i netop deres situation. Derfor efterlyser de i hgj
grad et tilbud om en gratis og uvildig personlig geeldsradgivning.

De ser det som oplagt, at en hjemmeside integreres med et uvildigt og gratis gaeldsradgivningstilbud teet pa
folks bopeel. Det er afggrende for de geeldsramte, at tilbuddet er gratis, for ellers fravaelger de det pa grund
af manglende gkonomiske ressourcer. Hvis ikke tilbuddet er uvildigt, fraveelges det ogs& som en reel
mulighed.

En personlig geeldradgivning skal som det primaere tilbyde personlig geeldsradgivning face-to-face, for stort
set alle de geeldsramte efterlyser i saerdeleshed direkte personlig kontakt med en geeldsradgiver, ligesom det
er tilfeeldet i TV3’s program, Luksusfaelden.

Alternativt kan en telefonisk hotline ogséa bruges, papeger fa af de geeldsramte, men kun til at varetage en
indledende samtale. En telefonsamtale skal, for at de geeldsramte kan bruge den aktivt i forhold til deres
egen gkonomiske situation, fglges op med ét eller optimalt flere personlige mgder. Det ekstra som en
telefon-hotline dog kan byde ind med, er en mulighed for at etablere kontakt mellem de geeldsramte
danskere og geeldsradgivere, nar som helst behovet og motivation for det er til stede. Derfor mener de fa
geeldsramte med interesse i en telefonisk hotline, at en telefonisk geeldshotline bar vaere aben i bade dag-
og aftentimerne (udenfor normal arbejdstid). Ideelt set bgr den ogsa holde abent i weekenden, hvor de typisk
ikke er pa arbejde. Det skal vaere muligt at komme direkte igennem, det vil sige, at der ikke skal vaere
ventetid, nar de har ringet op. Ventetid udlgser en risiko for, at de leegger pa igen, og overgiver sig til
falelserne af opgivelse og ydmygelse frem for at handle pa deres behov for hjzelp.

| forhold til at booke et made med en geeldsradgiver @nsker alle de geeldsramte at kunne ggre dette
telefonisk eller optimalt via et onlinebooking-system. Nar de geeldsramte kontakter en gzeldsradgivning med
henblik pa et personligt mgde, er det afggrende for dem, at der er kapacitet nok i en gaeldsradgivning til, at
de kan fa istandsat et mgde inden for en overskuelig fremtid (helst inden for 1-3 uger). En venteliste er
steerkt demotiverende for dem, hvis de akut har brug for hjeelp.

Ngdvendigt med en landsaekkende kampagneindsats

Hvis der etableres en hjemmeside og en personlig geeldsradgivning, papeger flere af de geeldsramte, at det
er ngdvendigt at ggre opmaerksom pa dette med en stgrre, landseekkende kampagneindsats. Det haenger
sammen med, at de ikke selv ved, hvor de kan opsgge hjeelp og gerne vil informeres sa direkte som muligt
herom. De fleste foreslar markedsfaring via reklamer i TV samt bannere pa internettet.
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Anbefaling 2: Banker og realkreditinstitutter skal engagere sig, far og efter de
geeldsramte far betalingsproblemer

Stort set alle de geeldsramte i undersggelsen oplever banker og realkreditinstitutter som meget usynlige,
bade fer og efter at de har oplevet betalingsproblemer.

For at forebygge betalingsproblemer efterlyser de fleste af de geeldsramte danskere i undersggelsen en
teettere med dialog banker og realkreditinstitutter, isser nar de far betalingsproblemer. Men det er ogsa vigtigt
for de geeldsramte, at de har en god dialog med banker og realkreditinstitutter, far de far betalingsproblemer.

Synliggear banken og realkreditinstituttet, nar betalingsproblemerne opstar, og tilbyd uvildig
radgivning

Starsteparten af de geeldsramte efterlyser handling fra deres banker og realkreditinstitutter lige sa snart, de
far betalingsproblemer eller f.eks. overtraekker deres kreditkort eller kassekreditter. De geeldsramte gnsker

direkte personlige henvendelser med henblik pa at afholde konstruktive og lgsningsorienterede mgder med
bankerne eller realkreditinstitutterne, eller for bankernes vedkommende, nar de overtraekker deres kreditter.

Nar de geeldsramte far betalingsproblemer eller star i en radikalt aendret gkonomisk situation, f.eks. pa grund
af fyring, er det essentielt for dem alle, at de oplever, at de kan fa hjeelp og lgsningsorienteret radgivning ved
at henvende sig til deres bank og/eller realkreditinstitut. | de situationer efterlyser de uvildig radgivning fra
bankerne og realkreditinstitut. Uvildig rddgivning, hvor bankerne og realkreditinstitutterne teenker pa de
geeldsramtes bedste interesser og udviser interesse i at ville hjeelpe dem med at fa skabt stabilitet i og
overblik over deres udfordrede gkonomiske situation.

Integrer nye redskaber til at holde gje med gaeldsproblemer

Hvis man spgrger de geeldsramte danskere, mener de, at bankerne og realkreditinstitutterne ikke er gode
nok til at udnytte de redskaber de har til — og maske oven i kgbet mangler redskaber til - at holde gje med
deres kunders gkonomi. Radgiverne og seerligt bankradgivere er, ifalge de fleste af de geeldsatte, ikke godt
nok rustede til at gribe ind, far askonomien gar i harknude. Og det, mener de geeldsramte, er bankens og
realkreditinstituttets ansvar. Derfor efterlyser de geeldsramte lgsninger til, at banker og realkreditinstitutter
kan optimere overvagningen af kundernes manglende betalinger og/eller overtrukne kontoer og kreditter. Det
kan f.eks. veere IT-systemer, der alarmerer, nar kunderne overtraekker deres kreditter og kontoer, eller nar
de ikke betaler deres terminer.

Mange af de geeldsramte mener optimalt set, at banker og realkreditinstitutter bar veere bedre til at bruge
deres adgang til at bede om at se kundernes arsopgarelser fra Skat. Og enkelte af de gaeldsramte ser
gerne, at bankerne via lovgivningen far bedre mulighed for at fa Igbende information om deres kunders
gkonomiske forhold, f.eks. om, hvorvidt deres kunder optager dyr forbrugsgeeld udenom banken, f.eks. for at
kunne betale deres banklan.

Uddan bankradgivere og radgivere hos realkreditinstitutter til at handtere konflikter bedre og til at
spotte geeldsproblemer, far de opstar

De geeldsramte oplever ikke, at radgivere i banker eller hos realkreditinstitutter er gode nok til at forudse og
at opdage geeldsproblemer i tide. Og det skal de kunne. Og de skal tage fat i kunderne lige sa snart, der
opstar betalingsproblemer. Det skal geres med en personlig henvendelse.

For alle de geeldsramte er det derudover ekstremt vigtigt, at rddgivere i banker eller hos realkreditinstitutter
bliver bedre rustede til at sikre en god og konstruktiv dialog med kunderne, nar kundernes privatgkonomiske
situation udfordres. De skal veere bedre til at tage kontakt til kunderne hurtigt, det vil sige, nar der opstar
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betalingsproblemer. Derudover mener enkelte af de geeldsramte, at radgivere i banker eller hos
realkreditinstitutter bar rustes i konfliktlasning, sdledes at de er i stand til at handtere de penible situationer,
som kunderne er i. Det er vigtigt for flere af de gaeldsramte, at radgivere i banker eller hos realkreditinstitutter
udviser forstaelse for, at det fgles pinligt og ydmygende at fa betalingsproblemer.

Behov for information om handtering af gzeld og geeldsproblemer i form af en pjece

Flere af de geeldsramte efterlyser generelt information om, hvordan de forebygger og handterer
geeldsproblemer. De geeldsramte boligejere efterlyser desuden information om, hvordan de forebygger — og
hvis det kommer dertil — handterer en tvangsauktion. Den information, mener de, bagr komme fra deres
banker og realkreditinstitutter.

En del geeldsramte foreslar derfor informationspjecer fra finansielle aktarer som fx banker og
realkreditinstitutter opfulgt af uddybende hjemmesider. Herp& gnsker de geeldsramte interaktive beregnere,
der hjeelper dem til at f& personliggjort viden om deres egen geeldssituation: Indtast dine egne oplysninger og
se, hvor slemt/godt det star til. Det skal efterfalges med konkrete rad og anvisninger til, hvordan de
geeldsramte far styret deres geeld bedre.

Pjecen skal, ifglge de geeldsramte generelt betragtet, omhandle geaeld og gaeldsproblemer og beskrive de
muligheder, man har, nar man oplever betalingsproblemer: Hvad kan man ggre? Hvor kan man henvende
sig for at fa hjeelp? Hvordan kan man bruge banken og/eller realkreditinstitutter i den forbindelse?

En pjece kan, ifglge de geeldsramte, ogsa med fordel indeholde generel information om, hvordan de undgar
uoverskuelig gaeldsophobning, konkrete rad i forhold til styring af deres privatgkonomi, f.eks. redskaber til
budgetplanleegning. Anden relevant information kan have fokus pa, hvordan man som gaeldsramt tackler
situationer med en udfordret privatgkonomi (f.eks. som fglge af radikale livseendringer som fyring, konkurs,
sygdom eller skilsmisse). Derudover bgr en pjece indeholde information om, hvad der er "god” og "darlig”
geeld, hvilke typer geeld det bedst kan betale sig at afdrage pa ferst, at det er vigtigt ikke kun at afdrage pa
renterne osv. Den bgr ogséa indeholde anvisninger til, hvordan man forebygger og handterer en
tvangsauktion. | en pjece gnsker de geeldsramte ogsa personhistorier, f.eks. om, hvordan andre geeldsramte
danskere har faet styr pa deres darlige gkonomi.

For de gaeldsramte er det vigtigt, at indholdet i pjecen ikke taler ned til dem, men informerer dem pé en
saglig og ukompliceret made (uden sveere ord og med forklaring af vanskelige gkonomiske begreber). Det er
ogsa vigtigt, at pjecen ikke er for informationstung.

De gaeldsramte i undersggelsen papeger, at en pjece fra banken eller realkreditinstitutter optimalt bar
komme i en anonym udsendelsesform, som ikke skaber skabe associationer til rykkerbreve eller i gvrigt
breve fra kreditorer. En af de geeldsramte foreslar at udsende en pjece postalt i en
plastikindpakning/gennemsigtig kuvert a la dem, blade og magasiner typisk udsendes indpakket i.
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Anbefaling 3: En forebyggende ungeoplysning

Ud fra deres egne erfaringer med gaeld og lantagning efterlyser stort set alle de geeldsramte danskere en
preeventiv informationsindsats malrettet unge mennesker. Disse geeldsramte mener, at det for at forebygge
geeldsproblemer fremover er vigtigt at informere unge bedre om privatgkonomiske forhold. Det kunne de selv
have draget stor nytte af.

Det, de selv gerne ville have haft bedre viden om, er f.eks. information om, hvad det indebaerer at optage
l&n, viden om forskellige l&ntyper og lanudbydere, renter, AOP, skatteforhold etc. Derudover ville de have
falt sig bedre rustet til voksenlivet med en selvstaendig gkonomi, hvis de havde haft solid viden om
budgetplanleegning, selvangivelser, arsopggrelser og de udgifter, der fglger med at flytte hjemmefra, f.eks.
telefonregning, internet, licens, elregning, varmeregning, A-kasse, fagforening etc.

De geeldsramte foreslar, at det kunne veere banker, der gar sammen om at varetage en sadan
ungeoplysningsindsats, og at den iveerkszettes pa ungdomsuddannelser sidste ar/videregaende
uddannelsers farste ar i forbindelse med, at unge begynder at flytte hjemmefra, modtager SU, far en
selvsteendig skonomi og kreditkort og opbygger forbrugsvaner.

De geeldramte foreslar forskellige former til en sadan ungeoplysningsindsats som f.eks. temadage,
emneuger eller et reelt fag i "Privatekonomi” pd ungdomsuddannelser. De geeldsramte kan ogséa se en god
idé i at udarbejde en hjemmeside om privatekonomi malrettet unge. Den kan f.eks. fungere som supplement
til undervisning om privatgkonomi pa ungdomsuddannelser. P& en sddan hjemmeside ser de geeldsramte
gode muligheder for at informere unge om privatgkonomi via forskellige opgaver, quizzer, konkrete veerktajer
(budgetskemaer), cases (sjove skreemmebhistorier, f.eks. om unge, der optager geeld for at veere ved pa
moden med smart tgj og smartphones etc.) og interaktive dilemmaspil: "Her er Peter, der breender efter den
nye Iphone. Men han har ikke rad til den. Hvad ger han? Gar han i banken? Finder han et hurtiglan pa
nettet? Sparer han op?”.

Ifalge de gaeldsramte bar en hjemmeside malrettet unge og omhandlende unges privatakonomi desuden
indeholde en chatmulighed, hvor unge kan chatte med gzeldsradgivere eller skrive e-mails med spgrgsmal
omkring ungdomsgkonomiske forhold og problemstillinger.
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢

Tt~
J ng Pensin-.,

Bilag 1: Rekrutteringsskema til rekruttering af
geeldsramte danskere til dybdeinterview

Rekrutteringsspgrgsmal:

Numerisk
Sp.1 Hvad er din alder?

1.

Enkeltsvar
Sp.2 Erdu...?

1. Kvinde
2. Mand

Numerisk 4 cifre

Sp.3 Hvilket postnummeromrade bor du i?

Enkeltsvar
Sp.4 Hvordan er ejerforholdet af din/jeres bolig?

Ejerbolig
Andelsbolig
Lejebolig
Andet

Ved ikke

arMwbdPE

Enkeltsvar - Hvis sp.4=1

Sp.4a Har du/l optaget et realkreditlan for at finansiere din/jeres bolig?

1. Ja

2. Negj

3. Ved ikke
Enkeltsvar

Sp.5 Hvis du teenker pa din/jeres samlede gkonomi gennem de seneste 12 maneder, hvor ofte har du/l ikke
haft penge nok til at betale regninger til tiden? Hvis du er samboende og har mulighed for at treekke pa din
partners indtaegt, hvis du selv har sveert ved at betale, bedes du besvare de fglgende spgrgsmal med
udgangspunkt i jeres samlede gkonomi.
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢

Aldrig

1 gang

2-5 gange

6-9 gange

10 gange eller flere
Ved ikke

o A~wNPE

Hvis Sp.5=1-2 eller 6 afslut undersggelsen

TXT

De naeste spgrgsmal handler om din gkonomi. Hvis du er samboende og har mulighed for at traekke pa din
partners indteegt, hvis du selv har sveert ved at betale, bedes du besvare de falgende spgrgsmal med
udgangspunkt i jeres samlede gkonomi.

Enkeltsvar

Sp.6 Har du/l optaget lan for at kunne betale dine/jeres regninger? (Fx kassekredit, bevilliget overtraek,
forbrugslan, kab pa kredit mv.) Hvis du er samboende og har mulighed for at traekke pa din partners indtzegt,
hvis du selv har svaert ved at betale, bedes du besvare de fglgende spgrgsmal med udgangspunkt i jeres
samlede gkonomi.

1. Ja
2. Nej
3. Ved ikke
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Penge- og Pensionspanelet ¢¢

Batteri flersvar

Sp.7 Nedenfor er listet en reekke udsagn, og du bedes vurdere dem med tanke pé din/jeres gkonomiske
situation de seneste 12 maneder. Du skal vurdere udsagnene pa en skala fra 1-5, hvor 1 betyder "Helt
uenig” og 5 "Helt enig”.

Udsagn:

1. Jeg/vi har ikke sparet nogen af de penge jeg/vi tjente op

2. Jegl/vi ndede ofte maksimum pa kreditkort eller kassekredit
3. Jeglvi brugte flere penge, end jeg/vi havde

4. Jegl/vi blev ngdt til at nedseette mine/vores leveomkostninger
5. Jeg/vi blev ofte ngdt til at kebe pa kredit

6. Jeg/vi havde som regel ikke penge nok

Skala
1. Helt uenig
2. Uenig
3. Hverken eller
4. Enig
5. Helt enig
Kvote:

Min. 3 svar i svarkategorien 3, 4 eller 5 ellers afslut undersggelsen

Enkeltsvar

Sp. 8 Hvor stort et belgb skylder du/l ca. vaek? (Hvis du/l har lan i egen bolig, skal dette 1an ikke regnes med
her)

Mellem 0-50.000 kr.
Mellem 50.001-100.000 kr.
Mellem 100.001-150.000 kr.
Mellem 150.001-200.000 kr.
Mellem 200.001-250.000 kr.
Over 250.000 kr.

I

Hvis Sp.8=1 -> afslut undersggelsen
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TXT
De naeste spargsmal handler om tvangsauktion af fast ejendom.
Enkeltsvar = hvis sp. 4a=1

Sp.9 Har du /I inden for de sidste 12 maneder haft sveert ved at betale dine/jeres terminer/ydelser til
realkreditinstitutterne?

1. Nej, aldrig
2. Ja, en enkelt gang
3. Ja, flere gange

Sp.9 =2 eller 3 (gerne 2 personer i denne gruppe)
Eller

Sp. 10=1 eller 2 (gerne 6 personer i denne gruppe, fordelt med 3 pa hver svarmulighed).

Enkeltsvar

Sp.10 Har du inden for de seneste 5 ar oplevet en tvangsauktion af din bolig?

1. Ja
2. Nej, men jeg er bange for, at min bolig kan ryge pa tvangsauktion.
3. Negj

Sp.9 =2 eller 3 (gerne 2 personer i denne gruppe)
Eller

Sp. 10=1 eller 2 (gerne 6 personer i denne gruppe, fordelt med 3 pa hver svarmulighed).

Enkeltsvar

Sp.11 YouGov Zapera gennemfarer i gjeblikket en undersggelse for Penge- og Pensionspanelet blandt
danskere, der har haft problemer med at kunne betale deres regninger til tiden.

| undersggelsen har vi brug at finde en reekke danskere, der kunne teenke sig at deltage i et dybdeinterview
a ca. en times varighed en dag i perioden den 1.-18. juli. Interviewene gennemfgres i hele Danmark af en
erfaren interviewer og bliver afholdt hjemme hos dig som respondent.

Som tak for din deltagelse i undersggelsen modtager du et gavekort pa 1000 kr. til Bilka/Fgtex.

Undersggelsen for Penge- og Pensionspanelet har fokus pa:

e Oplevelser med ikke at kunne betale regninger til tiden og at have for hgj geeld
Overvejelser og handlinger, der er gjort for at komme hgj geeld til livs og for at fa styr pa en darlig
gkonomi

90/99 LvZapera

What the world thinks



e Handtering og oplevelse af kontakten med kreditorer mv.

e Hvorvidt der er sggt rddgivning og hjeelp til at fa styr pa en déarlig gkonomisk situation

e Hvilke typer af rddgivning og hjeelp, der potentielt kunne have vaeret med til at forebygge ophobning
af geeld og problemer med at betale regninger

e Oplevelser med en enten afsluttet eller forestdende tvangsaktion af fast ejendom

Penge- og Pensionspanelet skal bruge resultaterne fra undersggelsen til at iveerksaette initiativer til
forebyggelse og handtering af danskeres gaeldsproblemer. Initiativer, som kan hjaelpe geeldsramte danskere
med at fa overblik over og styr pa deres gkonomi.

Penge- og Pensionspanelet blev etableret i 2007 af Folketinget og har til formal at styrke de danske
forbrugeres viden om og interesse for finansielle forhold, produkter og ydelser. Derudover skal panelet
foretage og offentligggre test af finansielle produkter og ydelser samt iveerkseette undersggelser om
forbrugerforhold pa det finansielle omrade.

Har du lyst til at blive interviewet i undersggelsen?

1. Ja
2. Nej

Hvis sp.11 =2 (Nej) -> Afslut

Enkeltsvar

Sp. 12 Tak for din interesse i at blive interviewet i undersggelsen for Penge- og Pensionspanelet. Du bliver
hurtigst muligt ringet op af YouGov Zapera for, at vi kan bekraefte din deltagelse samt aftale en dato og et
tidspunkt for interviewet

Nedenfor vil vi gerne bede dig om at indtaste nogle oplysninger om dig selv, s& vi kan komme i kontakt med
dig:

Navn:

E-mail:

Mobiltelefon:

Bedste treeffetidspunkt

PowbdPE

| feltet her nedenfor kan du gerne notere, pa hvilke dage og hvilke tidspunkter du har mulighed for at blive
interviewet i interviewperioden, som Igber fra den 1. juli til den 18. juli:

Angiv datoer/tidspunkter her

Med venlig hilsen,
Penge- og Pensionspanelet og YouGov Zapera
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Bilag 2: Spgrgeguide —undersggelse blandt
geeldsramte

1. Indledning

a. Penge- og Pensionspanelet vil gerne lave en informationsindsats som kan hjeelpe forbrugere
med geeldsproblemer generelt, og forbrugere som har vaeret igennem en tvangsauktion.
Formalet med undersggelsen er at finde ud af hvilken information, hjeelp og radgivning
forbrugere generelt har behov for, nar de star med gaeldsproblemer. (Penge- og
Pensionspanelet blev oprettet af Folketinget i 2007 og har blandt andet til opgave at styrke
forbrugernes interesse for og viden om finansielle forhold).

2. Baggrund

a. Kan du forteelle lidt om din baggrund?
i. Alder, civile status (fx er du gift, i parforhold, har du bgrn), erhverv, uddannelse?
ii. Bor dui ejerbolig eller lejebolig?

3. Generel opfattelse af geeld og geeldsramte

a. Generelle associationer til geeld og geeldsproblemer — Hvis jeg siger "geeld og
geeldsproblemer”, hvad er sa de farste ting, du kommer til at teenke pa?

b. Afdaekning af tabuer, fordomme og stigmatisering vedr. geeld — Hvordan vil du beskrive den
typiske geeldsramte dansker — hvordan ser han/hun ud, hvis du skyder frit fra hoften?

c. Selvidentifikation med den generelle oplevelse af gaeldsramte — Hvordan synes du, at du
ligner/adskiller dig fra typiske geeldsramte danskere (feellesnaevnere, forskelle)?

d. Afdeekning af generelle sociale tabuer omkring geeld - Hvor meget bliver der generelt
snakket om geeld og geeldsproblemer i dit sociale netveerk?

e. Hvor meget snakker du med din keereste/eegtefaelle om geeld? Hvordan opleves det (skam,
vrede, frustration, opgivelse, ked af det, skyld, beskylde hinanden osv.)?

f. Hvor meget snakker du med din gvrige familie, venner og kollegaer om geeld? Hvem er det
sveerest at snakke med geeld om? Nemmest? Hvor meget ved du om, hvor mange penge
din familie, venner og kollegaer skylder veek? Har du oplevet at der har veeret
geeldsproblemer i din familie?

g. Hvad tror du, det er, der generelt gar det sveert at tale med andre om gaeldsproblemer og
darlig privatgkonomi?
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4. Overblik over gaelden og gkonomi generelt

a. Periode med geeld - Hvor laenge har du veeret geeldsramt (fx mindre end et ar, mere end et
ar, mere end to ar)?

b. Farste gang, der blev optaget et lan (arsag, tanker, fglelser) — Hvornar optog du farste gang
et 1an? Hvad var det for en type 1an? Hvad skulle du bruge pengene til? (brugte du pengene
pa det, du lante dem til?) Hvilke tanker gjorde du dig omkring det at lane penge? Hvilke
tanker gjorde du om, hvordan du skulle betale af pa lanet? Hvad husker du om den
radgivning, du fik om lantagningen? Kendte du til risici ved at optage lanet?

c. Den videre lantagning/afdaekke behovet for at lane penge - Hvilke andre Ian har du taget
siden hen (fx banklan, boliglan, forbrugslan fx kontokort, hurtiglan som fx sms-lan)? (Tag ét
lan af gangen, hvad skulle pengene bruges til? Hvilke tanker gjorde du dig?). Hvilke tanker
gjorde du dig om det at skulle betale af pa lanet — fgltes det realistisk at afdrage pa det
konkrete 1&n?) Ved du, hvor meget du betaler af pa lanet pt.? Daekker det mere end
renterne?

d. Livsomsteendigheder omkring geeld — Er der nogle — og i sa fald hvilke - aendringer i din
situation, der har medvirket til din nuveerende gkonomiske situation (f.eks. skilsmisse,
sygdom, fyring, andet job, Finanskrise, overforbrug, fejlslagne investeringer)? Hvordan har
det pavirket din geeld? Kom med et par eksempler.

e. Overblikket over situationen — Hvordan vil du beskrive dit overblik over din gkonomiske
situation (godt overblik, delvist overblik, intet overblik)?

f. Oplevelse af faste indteegter/udgifter - Har du overblik over dine faste indteegter og faste
udgifter? Ved du hvad du har til rAdighed nar de faste udgifter er betalt? Har du overvejet at
lzegge budget? Hvad er din stgrste udgiftspost?

g. Oplevelse af stgrrelse af geelden — har du overblik over, hvor stor din geeld er? Hvor lang tid
har du haft denne geeld? Er der lan, du altid betaler pa frem for andre — og hvorfor?

h. Afdragelse af geelden - Har du lagt en plan for, hvordan du vil afdrage pa geelden? Hvad gar
den plan ud — hvad ggr du? Hvorfor har du ikke lagt en plan?

i. Oplevelse af geeldsophobning/opgivelse og afmagt — Kan du huske nogle situationer, hvor
du er stoppet op og har teenkt "Jeg har lant alt for mange penge nu — hvad pokker gar jeg”?
En situation, hvor du maske blev lidt skraeemt over, hvor mange penge du skyldte/skylder
veek? (Konkrete eksempler).

j. Hvad gjorde du i den situation? (lukkede gjnene for problemet, tog du f.eks. kontakt til din
bank, lod veere at kontakte banken af frygt for, at pengekassen sa netop ville blive smaekket
i?)

5. Den daglige gkonomiske situation

a. Hvordan er din daglige gkonomiske situation?

i. Leegger du budget hver maned? Hvorfor/hvorfor ikke? Hvor leenge har du lagt
budget? Hvorfor startede du? Kan du overholde det manedlige budget —
hvorfor/hvorfor ikke?

ii. Hvordan oplever du det at skulle betale de faste udgifter hver maned?

ii. Har du nogen gange sveert ved at betale de faste udgifter hver maned?
iv. Hvad ggr du hvis du ikke kan betale dine faste udgifter?
1. Hvilke udgifter betaler du fgrst (og hvorfor)?
2. Har du fx optaget lan for at kunne betale dine faste manedlige udgifter? Hvis
ja: Hvilke slags lan?
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3. Har du overvejet hvad der sker, hvis du fx bliver ved med ikke at kunne
betale dine faste udgifter? (fx hvad sker der hvis du ikke kan betale
huslejen, institutionspladsen til bgrnene, forbrugsudagifter til vand, el, varme,
afdragene pa kontokortet mm.?)

4. Hvad mener du selv er grunden til, at du har haft sveert ved at betale dine
faste udgifter?

5. Erdu registreret som darlig betaler i RKI eller andet sted?

v. Falelser omkring geelden — Hvordan fgles det i dag at skylde en masse penge vaek
— hvordan har du det med din geeld?

vi. AEndring af gkonomiske vaner — Har du oplevet, at der er noget, du har sveert ved at
lade veere med at bruge penge p4, selvom du ved, at du ikke har pengene til det
(tgj, smykker, spil, forlystelser, ferier osv.)? Hvad er det, der ggr det sveert at lade
veere? Hvad er sveerest for dig at opgive/lade veere med at bruge penge pa?

6. Kontakten med kreditorerne
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Har du overblik over hvilke kreditorer du har? (fx hvor mange forskellige laneudbydere
skylder du penge? Hvem er dine kreditorer?)
Hvordan oplever du de breve som du modtager fra dine kreditorer (fx rykkerbreve for for sen
betaling/”rudekuverterne som kommer ind ad dgren”)?
i. Abner du brevene? Hvis nej: Hvorfor ikke?
ii. Hvisja:
1. Leeser du dem?
2. Synes du det er til at forsta hvad de skriver i brevene? Ord som fx restance,
RKI, inkasso?
Hvordan oplever du generelt kontakten til dine kreditorer?
Ved du om kreditorerne kan hjeelpe dig — og hvordan?

Har du veeret i dialog med dem om mulighederne for at lave en aftale om at eendre
betalingen pa din geeld (fx lave en anden afbetalingsaftale eller seette betalingen i bero)?
i. Hvis nej:
1. Hvorfor ikke? Oplever du fx at det er formalslgst at forsgge at kontakte
kreditorerne?
ii. Hvisja:
1. Hvordan oplevede du kontakten til kreditorerne (nem, sveer, problematisk)?
Var det muligt for dig at lave en anden aftale, s& du alligevel kunne afdrage
pa geelden?
2. Hvor meget skulle du selv ggre for at fa en anden aftale?
3. Tilbgd kreditorerne dig konkret hjeelp til at lave en anden aftale? Hvis ja:
hvordan?

Hvis respondenten har eller har haft ejerbolig:
i. Har du veeret igennem en tvangsauktion af din bolig?
1. Huvis ja: (Ga til "Oplevelse af tvangsauktion”)
ii. Hvis nej:
iii. Har du haft sveert ved at betale terminen pa dit boliglan?
iv. Hvis ja:
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1. Hvad er grunden til at du har haft sveert ved at betale terminen? (fx at renten
er steget, overforbrug?)
2. Hvad har du sa gjort, hvis du ikke har kunnet betale en termin? (fx talt med
banken, realkreditinstituttet?)
v. Hvad sker der hvis du fortsat ikke kan betale din termin p& boliglanet?
vi. Tror du at en tvangsauktion kunne blive en mulighed for dig, hvis du fortsat ikke kan
betale terminen pé dit boliglan? Hvorfor/hvorfor ikke?
vii. Hvis ja: Hvad ville du ggre for at undga en tvangsauktion?

7. Oplevelse af tvangsauktion
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Hvordan oplevede du forlgbet med tvangsauktionen?

Hvad gjorde du da fik en rykker fordi sidste rettidig betaling af terminen var overskredet?
Hvad gjorde du da du fik at vide at sagen gik videre til inkasso, fordi du ikke kunne betale
terminen? (I brevet opkreeves ogsa inkassosaleer) (forstod du brevet?)

Hvad gjorde du da modtog brev fra fogedretten (om at der ville blive foretaget udleeg i
ejendommen for det belgb som du skyldte)? (forstod du brevet?)

Mgdte du op i fogedretten? Hvordan oplevede du mgdet i fogedretten?

Da din bolig var teet pa tvangsauktion modtog du et nyt brev fra fogedretten om indkaldelse
til et vejledningsmgde i fogedretten — tog du imod tilbuddet?

i. Hvis ja: Hvordan oplevede du mgdet? (P& madet har man mulighed for at fa en
afveergefrist pa fire uger, hvis man kan bevise, at man vil kunne betale det belab,
man skylder. Hvis man ikke mader op til vejledningsmgdet, far man en skriftlig
vejledning fra fogedretten. | fogedretten bliver der sat en dato for tvangsauktion af
ejendommen).

ii. Hvis nej: Hvorfor ikke?

Var du med i fogedretten da tvangsauktionen blev afholdt?

i. Huvis ja: hvordan oplevede du selve tvangsauktionen i fogedretten?

ii. Hvis nej: hvorfor ikke?

Hvordan oplevede du forlgbet med at du skulle fraflytte din bolig? (Man skal senest flytte fra
ejendommen, nar tvangsauktionen bliver afholdt).

Efter tvangsauktionen fik du et brev om at din eventuelle restgeeld efter tvangsauktionen var
blevet opgjort. Hvordan oplevede du brevet? Forstod du indholdet af brevet? Havde du mere
geeld eller deekkede salget af din bolig det du skyldte?

Var du klar over at en tvangsauktion kunne blive en mulig konsekvens af din gkonomiske
situation/din gaeld til kreditorerne/din manglende betaling af termin p& boliglanet?

Hvad oplever du selv som arsagen til at det endte med en tvangsauktion?

Havde du et behov for hjeelp/radgivning/information i forlabet med tvangsauktionen?

Hvis ja: Hvornar ville du gerne have haft hjeelp/radgivning/information — inden, under eller
efter selve tvangsauktionen?

Hvilken form for hjeelp/radgivning/information kunne have hjulpet dig i forlabet med
tvangsauktionen? (fx far, under og efter tvangsauktionen?)

Hvad tror du kunne have hjulpet dig til at undga tvangsauktionen?

Hvilke konsekvenser har tvangsauktionen haft for dig? (fx skonomiske, psykiske, sociale
mm.?)

Hvordan er du kommet videre efter tvangsauktionen?

Hvad kunne have hjulpet dig efter tvangsauktionen (fx i forhold til hvis du stadig har 1&n hos
dine kreditorer?)
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8. Egne handlemuligheder

a. Har du gjort noget aktivt for at eendre pa din gkonomiske situation? (fx lavet aftaler med dine
kreditorer, lavet et budget, nedsparet pa faste udgifter, solgt bilen mm.)

b. Hvis nej: Hvorfor ikke? (har du fx opgivet at tale med kreditorerne for "de lytter ikke
alligevel’"er ikke interesseret i at hjeelpe”, eller fordi det er for uoverskueligt — "ved ikke hvor
du skal starte”)

c. Hvordan oplever du dine muligheder for selv at tage styringen over din gkonomi?

9. Behovet for hjeelp/radgivning/information

a. Hvilket behov oplever du for hjeelp, rddgivning eller information i forhold til din gkonomiske
situation/dine geeldsproblemer? Hvorfor oplever du ikke et behov for dette?

b. Huvis ja:

i. Den farste hjeelp — Hvad er det fagrste, du gerne vil have hjeelp til? Hvem ville du
som det allerfgrste henvende dig til for hjeelp til at fa styr pa din gkonomiske
situation - hvis du havde frit valg pa alle hylder, og det ikke kostede noget? Hvem
tror du bedst vil kunne hjeelpe dig med at fa overblik over din gaeld? Hvad er
grundene hertil?

ii. Den sidste hjaelp — Hvem ville du som den sidste opsgge for at fa hjaelp? Hvad ville
veere den allersidste udvej for at fa hjeelp?

iii. Hvilken hjeelp/radgivning/information ville kunne hjaelpe dig til at komme videre og
ud af dine geeldsproblemer? (fx personlig rddgivning hos banken,
realkreditinstituttet, andre kreditorer, uvildig radgivning, telefonisk hotline, venlige
breve fra kreditorerne, telefonisk kontakt fra kreditorerne, gode overskuelige pjecer,
en god webside?)

iv. Hvilke emner vil du gerne have information om?

c. Hvornar i processen synes du at det skal veere muligt at fa hjeelp/radgivning? Hvornar ville
du gerne selv have haft hjeelp/radgivning? Oplever du fx, at du har sveert ved at "tage dig
sammen” til at sgge hjeelp/radgivning/information? Hvad kunne hjeelpe dig til at komme i
gang med at s@ge hjeelp/rddgivning/information? Ville du selv veere opsggende (uopfordret)
— og hvor ville du sa sage? Eller vil du gerne have at "hjaelpen kommer til dig”?

d. Har du generelt oplevet at der har veeret hjeelp at hente i forhold til din gkonomiske
situation?
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10. Primeere informationskanaler

a. Hvad ggr du generelt hvis der et emne som du gerne vil vide mere om? (fx sgger pa
internettet, leeser aviser/pjecer, ser TV/Text-TV, taler med venner/kollegaer/familie, andet?)

b. Kendskab til informationskanaler om geeld — Hvilke muligheder kender du til, nar det handler
om at f& information om geeld og geeldsproblemer? Hvor har du/ville du sgge information
omkring geeld?

c. Brug af information — Hvilke former for information har du brugt? (personlig radgivning,
banker, skriftlig information f.eks. brochurer fra banker, internettet generelt, specifikke
hjemmesider, personligt netveerk, "Luksusfeelden”)?

d. Sggning omkring gaeldsproblemer pé internettet - Hvis du skulle sagge efter hjeelp pa
internettet, hvad ville du sgge pa i Google — naevn f.eks. det/de fgrste ord du ville skrive i
sggefeltet? Hvorfor disse ord?

e. Specifik interesse i information om geeld - Hvilke emner vil du allerhelst vide/leese om i noget
informationsmateriale omkring geeld og geeldsproblemer — neevn de tre mest interessante
emner for dig?

f. Bruge Luksusfaelden til at f& uddybet informationsbehovet — Kender du programmet
"Luksusfeelden” pa TV3? Hvad synes du om det? Hvorfor er det godt/darligt? Hvad har du
faet ud af at se programmerne — gode rad, ideer? Har du handlet pa nogle af de ting, du har
lzert via “Luksusfzelden”?*

11. @nsker og forslag til fremtidig information og rad

a. Specifikt behov for hjeelp — Hvilke ting kunne du helt specifikt gnske dig hjeelp til fremover i
forbindelse med din geeldssituation — hvad ville veere den helt optimale form for
hjeelp/radgivning for dig - beskriv drammescenariet? (fx bedre offentlig stette i processen,
bedre og lettilgaengelig information, en webside, personlig starre indsigt i muligheder og
regler, gratis uvildig rddgivning, hjeelp fra banken, beskikkelse af advokat i fogedretten).

b. Om uvildig radgivning - Hvad opfatter du som uvildig radgivning — hvad vil veere en god
uvildig radgivning for dig (hvem er det)? Kunne kommunen eller fogedretten fx veere et
sadant sted? (afdeekke om uvildig rddgivning skal veere et fuldsteendig neutralt sted eller om
det kan veere tilknyttet en anden instans?)

4Dette eller et lign. Spargsmaél kan ogsa bruges indledningsvist i spgrgerammen til at f& hul pa tabuerne omkring geeld, dvs. i forhold til
identifikation med andre geeldsramte danskere.
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12. Refleksioner og gode rad til andre

a. Noget du selv ville have lavet om - Hvis du havde en tryllestav, hvad ville s& have gjort
anderledes i forhold til din nuveerende gkonomiske situation (3 ting — frit valg, ingen
begraensninger)?

b. Hvornar skulle du have haft hjeelp — Hvis du skulle have undgaet at sidde her i dag med en
stor geeld, hvornar skulle du sa have ideelt set have faet hjeelp til at far styr pa din
gkonomiske situation? | hvilken situation ville hjeelp/radgivning have kunnet hjaelp dig
allerbedst og have hjulpet dig til ikke en mindre geeld, end du har i dag eller slet ingen geeld?

c. Indsats i fremtiden — Hvad vil du ggare for ikke at havne i en lignende geeldssituation i
fremtiden? Eller for at forbedre din nuveerende geeldssituation?

d. Rad om gkonomi til andre - Nar du teenker pa din egen gkonomiske situation, hvad er sa det
bedste rad, du kan give til andre i forhold til at undga at ende i samme situation som dig?
Hvad skal de ggre/undlade at ggre?
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