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Udkast til

Bekendtgørelse om god skik for finansielle virksomheder

Anvendelsesområde.

§ 1. Bekendtgørelsen finder anvendelse på finansielle virksomheder med de undtagelser, der følger af stk. 2-X.

(Stk. 2. Bekendtgørelsen finder ikke anvendelse på firmapensionskasser og tværgående pensionskasser.)

Oplysninger til kunder.

§ 2. En finansiel virksomhed skal informere sine kunder i henhold til §§ 3 og 4.

Stk. 2. De oplysninger, kunden modtager, skal være retvisende, relevante og fyldestgørende. Oplysninger omfattet af § 3 skal endvidere være afpassede efter kundens behov for information.

§ 3. Inden etablering af et kundeforhold skal den finansielle virksomhed give kunden følgende oplysninger:

1. Hvilke ydelser den finansielle virksomhed tilbyder og de særlige karakteristika ved ydelserne.

2. Samtlige omkostninger, som kunden skal betale for ydelserne, og hvorledes disse omkostninger beregnes 

3. Eventuelle forskelle i fastsættelsen af gebyrer og andet vederlag for en given ydelse og de forhold, der er bestemmende for kundens indplacering indenfor den givne differentiering.

4. De risici, der er forbundet med ydelserne.

5. En eventuel fortrydelsesret.

§ 4.
 Inden en finansiel virksomhed leverer en finansiel ydelse til en kunde, skal virksomheden og kunden indgå en skriftlig kontrakt, der udover de oplysninger, der er nævnt i § 3, mindst indeholder følgende oplysninger:

1. Selskabets eller filialens navn, adresse, e-mail adresse, hjemsted og juridiske form.

2. Om selskabet indgår i en koncern og i givet fald hvilken.

3. Hvilken myndighed, der fører tilsyn med den finansielle virksomhed

4. Om den finansielle virksomheds ydelser er omfattet af en indskyder- eller investorgarantiordning

5. Hvilke ydelser kontrakten med kunden omfatter samt særlige aftaler indgået med kunden

6. Eventuelle interessekonflikter mellem selskabet og kunden, herunder om den finansielle virksomhed eller dens ansatte modtager vederlag som følge af formidlingen af den finansielle ydelse, samt hvorledes disse interessekonflikter håndteres

7. Hvor ofte den finansielle virksomhed rapporterer til kunden i form af kontoudskrifter, depotudskrifter, dækningsoversigter m.v.

8. Aftalens løbetid, opsigelsesvarsel samt adgang til ændringer af aftalen.

9. Procedurer i tilfælde af misligholdelse af aftalen, samt

10. Oplysninger om klageinstanser.

Stk. 2. De i stk. 1 nævnte oplysninger kan gives ved henvisning til separate dokumenter, herunder den finansielle virksomheds almindelige forretningsbetingelser.

Stk. 3. Det skal af aftalen fremgå, at ændringer af aftalen foretaget af den finansielle virksomhed, herunder ændring af gebyrer, kun kan ske efter forudgående varsel. Ændringer skal være sagligt begrundede. Aftalen må ikke indeholde vilkår om ubegrænset adgang til at ændre rente, gebyrer eller provisionsklausuler 

Stk. 4. Hvis en ændring i aftalen er begrundet i offentligretlig regulering, force majeure, eller påkrævet af lignende udefrakommende forhold, kan denne dog foretages uden forudgående varsel 

§ 5.  Såfremt en finansiel virksomhed afslår en kundes anmodning om levering af en finansiel ydelse, skal afslaget gives skriftligt og indeholde en begrundelse.

Stk. 2. Et pengeinstitut kan ikke uden en klar, saglig og individuel begrundelse nægte at oprette en almindelig indlånskonto.

Rådgivning.
§ 6. En finansiel virksomhed skal med de undtagelser, der følger af §§ 9 og 10, rådgive sine eksisterende og potentielle kunder. Ved rådgivning forstås anbefalinger og vejledninger, herunder risikooplysninger. 

Stk. 2 Rådgivningen skal tage udgangspunkt i kundens forhold og give denne mulighed for at varetage sine egne interesser bedst muligt.

§ 7. Når en finansiel virksomhed indgår aftale med en kunde om levering af finansielle ydelser, skal virksomheden anmode kunden oplyse om sin finansielle situation, erfaring med de relevante finansielle ydelser, formål med at få ydelsen leveret samt risikovillighed. 

Stk. 2. Omfanget og karakteren af de oplysninger, der indhentes, skal afpasses efter de ydelser, den finansielle virksomhed tilbyder kunden.

§ 8.  Oplysninger indhentet i henhold til § 7, stk. 1 skal danne grundlag for den rådgivning, den finansielle virksomhed yder kunden.

Stk. 2. Den finansielle virksomhed kan lægge kundens oplysninger til grund, med mindre de er åbenlyst urigtige.

Stk.  En finansiel virksomhed skal oplyse sine kunder om, at den ikke vil kunne yde korrekt rådgivning, såfremt kunden ikke ønsker at give den finansielle virksomhed oplysninger i henhold til § 7, stk. 1, eller undlader at oplyse om ændrede forhold.

§ 9. En finansiel virksomhed er ikke forpligtet til at yde rådgivning i de tilfælde, hvor den  tilbyder standardiserede produkter, som  almindeligvis ikke omfatter rådgivning, og kunden er oplyst herom, samt i forbindelse med almindelige ekspeditioner.

Stk. 2 En finansiel virksomhed skal dog af egen drift yde rådgivning, hvis virksomheden skønner, at der opstår behov herfor.

§ 10.  En finansiel virksomhed er ikke forpligtet til at yde rådgivning, hvis en kunde udtrykkeligt meddeler, at kunden i forbindelse med et løbende forretningsforhold ikke ønsker rådgivning af den finansielle virksomhed.

Stk. 2.  Den finansielle virksomhed skal på baggrund af oplysninger indhentet i henhold til § 7, stk. 1 aftale med kunden, hvilke ydelser den finansielle virksomhed kan tilbyde kunden uden samtidig rådgivning.

Stk. 3. Såfremt kunden efterfølgende anmoder virksomheden om at levere ydelser, der ikke er omfattet af aftalen i henhold til stk. 2, skal kunden oplyses om, at den pågældende ydelse falder udenfor aftalen.

Ydelse kan kun leveres, hvis kunden herefter overfor virksomheden har bekræftet, at ydelsen ønskes leveret.

Opdatering og opbevaring af oplysninger m.v.
§ 11. En finansiel virksomhed skal periodisk opdatere oplysninger indhentet i henhold til § 7, stk. 1 i det omfang det er påkrævet for at kunne yde kunden rådgivning i løbende forretningsforhold.

§ 12. En finansiel virksomhed skal opbevare oplysninger indhentet i henhold til § 7, stk. 1 samt kopi af kontrakten med kunden i mindst 5 år efter kundeforholdets ophør.

Rapportering til kunder.

§ 13. En finansiel virksomhed skal periodisk fremsende skriftlig rapportering til sine kunder i form af kontooversigter, depotudskrifter, dækningsoversigter m.v. Rapporteringen skal være retvisende, relevant og fyldestgørende. 
Stk. 2. Oplysning om ændring af gebyrer, provisioner og andre omkostninger skal fremgå af den førstkommende rapportering, der finder sted efter ændringen er sket.

Aftalens ophør

§ 14. Opsiger
 en finansiel virksomhed en aftale indgået med en kunde, skal opsigelse ske skriftligt og begrundes overfor kunden. 

§ 15. Senest en måned efter afholdelse af en tvangsauktion over en ejendom begæret af et pengeinstitut eller et realkreditinstitut skal instituttet skriftligt meddele kunden, om instituttet yderligere vil gøre krav gældende mod kunden og i givet fald fremsende en opgørelse over kravets størrelse og mulighed for eventuel reduktion af kravet.

Stk. 2 Indgår kunden og instituttet ikke en frivillig afviklingsordning, skal instituttet oplyse kunden om instituttets procedure ved inddrivelse af fordringen. 

� Forholdet til bkg nr. 609 af 14. juli 1995 om information fra forsikringsselskabet til forsikringstager ved indgåelse af en livsforsikringsaftale , bkg 962 af 12. december 1995 om livsforsikringsselskabers syge- og ulykkesforsikringsvirksomhed, bkg 399 af 26. maj 1994 om information til forsikringstageren i tilfælde hvor en skadesforsikringsaftale tilbydes i henhold til reglerne om fri etableringsret og fri udveksling af tjenesteydelser  og bkg. nr. 1100 af 12 december 2000 om puljepensioner og andre skattebegunstigede opsparingsformer m.v.skal afklares.
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� For så vidt angår kreditter omfattet af kreditaftaleloven vil yderligere oplysningsforpligtelser fremgå af kreditaftalelovens kapitel 2.


� Det skal fremgå af vejledningen, at bestemmelsen også omfatter løbende forretningsforhold, der forudsættes periodisk forlænget. 





