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Brugerundersøgelse 2005
Indledning

FT (Finanstilsynet) har igen i 2005 foretaget en måling på brugernes tilfredshed med FT. Målingen er foretaget via to forskellige spørgeskemaer. Spørgeskemaerne relaterer sig til enten en specifik inspektion eller afgørelse, der er foretaget af FT hos de pågældende brugere. Fælles for spørgeskemaerne er, at der spørges til en generel opfattelse af FT og den service, der leveres.

Resultat
Dette afsnit beskriver generelle betragtninger, der er udledt af spørgeskemaerne
FT generelt

Spørgeskemaerne viser, at brugerne i overvejende grad er tilfredse med FT. Der er stor enighed om, at FT er en tilgængelig organisation, som har en høj grad af integritet, og som fremstår faglig kompetent. Der er blandt respondenterne stor tiltro til, at FT behandler følsomme oplysninger fortroligt, og at FT har stor fokus på kvalitet. Denne overvejende tilfredshed illustreres i nedenstående figur 1, hvor 85 % af alle respondenter er tilfredse eller meget tilfredse med FT.
"Jeg synes, at besøget var yderst konstruktivt. Vi fik en del kritik, som vi sagtens kan bruge til at forbedre vores virksomhed fremover. Finanstilsynet arbejdede grundigt, og de var samtidigt meget behjælpelige med at informere om reglerne og praksis fra andre pengeinstitutter."
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Figur 1: Generel tilfredshed med FT
Spørgeskemaerne viser dog også nogle uenigheder. De er beskrevet nedenfor.

Der forekommer til ingen af spørgsmålene en massiv kritik af FT. Dog er 16 % af respondenterne uenige i, at FT lytter til alle og 19 % ved det ikke. Videre er det mærkbart, at 41 % ikke ved om FT skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, hvortil 12 % uenige i selv samme. Ydermere ved 30 % af respondenterne ikke, om FT tænker på tværs og 13 % er uenige heri. Sluttelig bør det nævnes, at 13 % er uenige i at FT udviser handlekraft og 15 % ikke ved det.
Afgørelser

I relation til afgørelser er der ligeledes en overvejende tilfredshed med FT's håndtering af disse. Der er stor enighed om at Finanstilsynets afgørelser, skøn og vurderinger er rigtige og juridisk korrekte. Endvidere er der enighed om, at FT har fremstillet sagen overskueligt og let forståeligt. Tilfredsheden er dog ikke ligeså markant ved afgørelser som med FT generelt. Dette illustreres i nedenstående figur 2.
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Figur 2: Tilfredshed med afgørelser
Der bør nævnes at 41 % er uenige i, at FT's sagsbehandling er hurtig. Derudover er 13 % uenige i, at FT evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder, hvortil 49 % af respondenterne ikke ved det.

Inspektioner
I forbindelse med inspektioner udvises der overvejende enighed om, at FT lever op til de spørgsmål, der stilles. Dog er 21 % uenige i, at inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst ressourcekrævende. Videre er 39% uenige i, at FT fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set. Slutteligt bør det nævnes, at 14 % er uenige i at FT's eventuelle påbud var korrekte.
Forbedringsmuligheder
Resultaterne matcher sidste års undersøgelse. Der ser, lige som sidst, ud til, at være et behov for i større grad at informere om FT, idet en stor del af respondenterne, har svaret "ved ikke" til at FT tænker på tværs og skaber sammenhænge mellem de finansielle delsektorer. Desuden har mange af brugerne svaret "ved ikke" til at FT lytter til alle eller også er de uenige heri. Endvidere skildres et mindre behov for, at FT udviser større handlekraft. 
Afrunding

Som afslutning på resultatet af brugerundersøgelsen opridses kort de forbedringsmuligheder FT allerede arbejder på.
· Finanstilsynet arbejder på et projekt om at ensarte af forretningsgange. Det kan medvirke til en hurtigere sagsbehandling og gøre inspektioner mindre ressourcekrævende.
· Finanstilsynet arbejder i øjeblikket med at forbedre hjemmesidens forside. Det vil gøre det lettere at navigere rundt på hjemmesiden.
· Finanstilsynet er ved at forberede en måling af egen evne til at kommunikere. Undersøgelsen kan resultere i flere forbedringsmuligheder, som tilsynet vil arbejde videre med.

· Kvartalsvist udsender Finanstilsynet fra og med 2006 et nyhedsbrev. Det vil bidrage til mere information omkring Finanstilsynets virke.
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� Spørgeskemaerne udsendes og modtages løbende igennem året.


� Kommentar fra et pengeinstitut / Realkreditinstitut.
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Spørgsmål

		Spørgsmål ved inspektion

		Spm. 6		Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.

		Spm. 7		Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende for virksomheden.

		Spm. 8		Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.

		Spm. 9		Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.

		Spm. 10		Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.

		Spm. 11		Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.

		Spm. 12		Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte.

		Spm. 13		Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.

		Spm. 14		Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.

		Spm. A		Finanstilsynet er en tilgængelig institution.

		Spm. B		Finanstilsynet har en høj grad af integritet.

		Spm. C		Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.

		Spm. D		Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.

		Spm. E		Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.

		Spm. F		Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.

		Spm. G		Finanstilsynet lytter til alle.

		Spm. H		Finanstilsynet tænker på tværs.

		Spm. I		Finanstilsynet har fokus på kvalitet.

		Spm. J		Finanstilsynet viser handlekraft.

		Spm. K		Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

		Spørgsmål ved afgørelse

		Spm. 6		Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.

		Spm. 7		Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.

		Spm. 8		Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.

		Spm. 9		Afgørelsen er juridisk korrekt.

		Spm. 10		Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.

		Spm. 11		Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.

		Spm. 12		Sproget i afgørelsen er let at forstå.

		Spm. 13		Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.

		Spm. 14		Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.

		Spm. 15		Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

		Spm. A		Finanstilsynet er en tilgængelig institution.

		Spm. B		Finanstilsynet har en høj grad af integritet.

		Spm. C		Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.

		Spm. D		Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.

		Spm. E		Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.

		Spm. F		Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.

		Spm. G		Finanstilsynet lytter til alle.

		Spm. H		Finanstilsynet tænker på tværs.

		Spm. I		Finanstilsynet har fokus på kvalitet.

		Spm. J		Finanstilsynet viser handlekraft.

		Spm. K		Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?





Pengeinst.

		Bilag 4: Tabeller over svar

		Tilfredshedsmåling 2005 - Pengeinstitut/Realkreditinstitut

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		29		14		2		0		0		0		45				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		23		6		1		0		1		0		31

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		16		20		7		1		1		0		45				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		21		7		2		0		1		0		31

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		5		19		14		5		1		1		45				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		16		9		3		0		2		1		31

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		12		29		3		1		0		0		45				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		20		7		2		0		2		0		31

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		18		24		1		1		1		0		45				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		4		14		12		0		1		0		31

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		13		25		3		0		3		1		45				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		12		15		3		0		1		0		31

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		10		25		5		1		3		1		45				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		12		14		4		0		0		1		31

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		25		17		1		0		0		2		45				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		2		5		4		0		6		14		31

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		21		20		2		1		0		1		45				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		7		18		0		0		1		5		31

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		7		16		5		1		0		2		31

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		9		33		3		0		0		0		45				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		5		22		4		0		0		0		31				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		14		55		7		0		0		0		76

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		10		30		0		0		2		3		45				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		10		18		1		0		2		0		31				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		20		48		1		0		4		3		76

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		14		25		4		0		1		1		45				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		5		24		1		0		1		0		31				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		19		49		5		0		2		1		76

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		34		9		0		0		2		0		45				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		17		12		0		0		2		0		31				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		51		21		0		0		4		0		76

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		20		21		3		0		1		0		45				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		11		17		2		0		1		0		31				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		31		38		5		0		2		0		76

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		17		5		0		20		1		45				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		13		2		0		13		1		31				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		4		30		7		0		33		2		76

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		7		27		4		0		7		0		45				G. Finanstilsynet lytter til alle.		1		17		4		1		8		0		31				G. Finanstilsynet lytter til alle.		8		44		8		1		15		0		76

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		5		24		4		1		11		0		45				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		3		12		3		0		13		0		31				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		8		36		7		1		24		0		76

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		12		22		3		1		7		0		45				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		2		25		1		0		3		0		31				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		14		47		4		1		10		0		76

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		11		24		5		1		4		0		45				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		3		22		3		0		3		0		31				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		14		46		8		1		7		0		76

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar								Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar								Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		11		23		5		4		0		2		45				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		4		20		4		1		0		2		31				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		15		43		9		5		0		0		76

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål

				Meget tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Utilfreds		Meget utilfreds		Ej svar





Skadesfor.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Skadesforsikringsselskab

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		9		6		1		0		0		0		16				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		14		3		0		0		0		0		17

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		3		10		1		2		0		0		16				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		12		5		0		0		0		0		17

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		2		10		2		2		0		0		16				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		11		6		0		0		0		0		17

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		5		10		0		1		0		0		16				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		12		5		0		0		0		0		17

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		7		9		0		0		0		0		16				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		13		2		2		0		0		0		17

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		5		10		0		0		0		1		16				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		9		7		1		0		0		0		17

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		7		8		1		0		0		0		16				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		9		8		0		0		0		0		17

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		11		5		0		0		0		0		16				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		4		3		0		0		5		5		17

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		11		5		0		0		0		0		16				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		12		3		0		0		0		2		17

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		12		4		1		0		0		0		17

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		5		8		2		1		0		0		16				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		8		9		0		0		0		0		17				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		13		17		2		1		0		0		33

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		4		9		1		1		1		0		16				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		7		0		1		1		0		17				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		12		16		1		2		2		0		33

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		4		11		1		0		0		0		16				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		8		9		0		0		0		0		17				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		12		20		1		0		0		0		33

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		6		8		1		0		1		0		16				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		12		4		0		1		0		0		17				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		18		12		1		1		1		0		33

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		4		12		0		0		0		0		16				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		8		7		1		0		1		0		17				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		12		19		1		0		1		0		33

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		1		6		1		0		8		0		16				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		4		3		2		0		8		0		17				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		5		9		3		0		16		0		33

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		3		9		3		0		1		0		16				G. Finanstilsynet lytter til alle.		4		7		1		0		5		0		17				G. Finanstilsynet lytter til alle.		7		16		4		0		6		0		33

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		3		8		2		0		3		0		16				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		7		0		0		8		0		17				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		5		15		2		0		11		0		33

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		5		10		0		0		1		0		16				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		5		10		0		0		2		0		17				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		10		20		0		0		3		0		33

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		10		3		0		1		0		16				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		6		8		2		0		1		0		17				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		8		18		5		0		2		0		33

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		7		7		2		0		0		0		16				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		6		11		0		0		0		0		17				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		13		18		0		0		0		0		33

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål





Livsfor.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Livsforsikrings- el. pensionsselskab

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		4		6		0		0		0		0		10				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		8		3		2		0		1		0		14

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		2		3		4		0		1		0		10				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		7		3		1		1		2		0		14

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		5		4		0		0		1		10				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		7		4		1		1		1		0		14

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		1		8		0		0		1		0		10				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		7		4		0		1		2		0		14

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		2		6		0		0		2		0		10				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		3		9		0		0		2		0		14

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		2		2		1		0		5		0		10				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		6		5		1		0		1		1		14

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		2		1		4		0		2		1		10				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		5		5		3		0		0		1		14

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		3		6		0		0		1		0		10				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		0		2		1		0		3		8		14

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		3		7		0		0		0		0		10				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		5		1		0		0		1		7		14

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		5		3		4		1		0		1		14

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		2		5		2		0		0		1		10				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		2		11		1		0		0		0		14				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		4		16		3		0		0		1		24

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		3		0		0		3		1		10				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		5		7		0		0		2		0		14				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		10		0		0		5		1		24

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		2		6		0		0		0		2		10				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		3		10		1		0		0		0		14				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		5		16		1		0		0		2		24

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		5		0		0		0		1		10				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		6		7		0		0		1		0		14				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		10		12		0		0		1		1		24

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		2		3		1		1		1		2		10				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		4		8		0		0		1		1		14				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		6		11		1		1		2		3		24

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		2		1		1		4		2		10				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		2		1		0		10		1		14				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		4		2		1		14		3		24

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		2		4		0		1		1		10				G. Finanstilsynet lytter til alle.		1		8		2		0		3		0		14				G. Finanstilsynet lytter til alle.		3		10		6		0		4		1		24

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		4		0		0		4		1		10				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		4		1		0		7		1		14				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		8		1		0		11		2		24

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		1		5		1		0		2		1		10				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		2		8		1		2		1		0		14				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		3		13		2		2		3		1		24

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		4		1		0		3		1		10				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		8		1		0		4		0		14				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		12		2		0		7		1		24

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		1		3		1		3		0		2		10				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		2		7		3		0		1		1		14				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		10		4		3		1		3		24

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål

				Meget tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Utilfreds		Meget utilfreds		Ej svar

																						Meget tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Utilfreds		Meget utilfreds		Ej svar





Fonds.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Fondsmæglerselskab

		Antal besvarelser:  (Inspektion: og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		3		0		1		0		0		0		4				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		6		8		0		0		0		0		14

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		1		2		1		0		0		0		4				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		7		6		1		0		0		0		14

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		2		1		1		0		0		4				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		5		9		0		0		0		0		14

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		0		3		1		0		0		0		4				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		8		4		1		0		0		1		14

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		0		3		0		0		1		0		4				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		3		7		3		1		0		0		14

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		2		1		0		0		1		0		4				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		4		9		1		0		0		0		14

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		2		1		0		0		0		1		4				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		5		7		2		0		0		0		14

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		2		2		0		0		0		0		4				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		1		4		3		0		4		2		14

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		2		2		0		0		0		0		4				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		1		7		2		0		1		3		14

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		3		8		1		1		0		1		14

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		3		1		0		0		0		4				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		14		0		0		0		0		14				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		17		1		0		0		0		18

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		1		2		0		0		1		0		4				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		2		11		0		0		1		0		14				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		13		0		0		2		0		18

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		1		2		0		0		1		0		4				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		3		8		2		0		1		0		14				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		4		10		2		0		2		0		18

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		2		1		0		0		1		0		4				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		8		0		0		2		0		14				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		6		9		0		0		3		0		18

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		1		2		0		0		1		0		4				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		3		9		2		0		0		0		14				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		4		11		2		0		1		0		18

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		1		1		0		2		0		4				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		1		3		0		9		1		14				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		2		4		0		11		1		18

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		0		1		1		0		2		0		4				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		1		5		0		6		0		14				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		2		6		0		8		0		18

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		1		1		0		1		1		4				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		3		5		0		6		0		14				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		4		6		0		7		1		18

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		1		2		0		0		1		0		4				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		0		12		0		0		2		0		14				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		1		14		0		0		3		0		18

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		0		1		1		0		2		0		4				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		7		2		0		4		0		14				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		8		3		0		6		0		18

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		1		2		0		1		0		0		4				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		2		9		1		0		1		1		14				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		11		1		1		1		1		18

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål





Inv.for.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Investeringsforening

		Antal besvarelser: (Inspektion: og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		0		0		0		0		0		0		0				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		18		28		4		0		0		0		50

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		0		0		0		0		0		0		0				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		16		30		2		0		1		1		50

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		0		0		0		0		0		0				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		12		31		2		2		2		1		50

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		0		0		0		0		0		0		0				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		19		25		1		1		4		0		50

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		0		0		0		0		0		0		0				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		7		6		26		10		1		0		50

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		0		0		0		0		0		0		0				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		15		32		1		1		0		1		50

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		0		0		0		0		0		0		0				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		11		36		0		1		0		2		50

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		0		0		0		0		0		0		0				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		1		25		7		2		8		7		50

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		0		0		0		0		0		0		0				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		11		31		5		0		2		1		50

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		7		27		7		5		1		3		50

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		0		0		0		0		0		0				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		8		34		5		0		3		0		50				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		8		34		5		0		3		0		50

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		0		0		0		0		0		0		0				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		38		1		0		1		2		50				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		38		1		0		1		2		50

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		0		0		0		0		0		0		0				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		10		33		7		0		0		0		50				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		10		33		7		0		0		0		50

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		0		0		0		0		0		0		0				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		22		26		0		0		1		1		50				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		22		26		0		0		1		1		50

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		0		0		0		0		0		0		0				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		8		32		9		0		1		0		50				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		8		32		9		0		1		0		50

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		0		0		0		0		0		0				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		1		28		8		0		9		4		50				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		1		28		8		0		9		4		50

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		0		0		0		0		0		0		0				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		33		9		0		5		1		50				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		33		9		0		5		1		50

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		0		0		0		0		0		0				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		29		10		1		7		2		50				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		29		10		1		7		2		50

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		0		0		0		0		0		0		0				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		4		38		3		0		4		1		50				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		4		38		3		0		4		1		50

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		0		0		0		0		0		0		0				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		3		31		7		1		7		1		50				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		3		31		7		1		7		1		50

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		0		0		0		0		0		0		0				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		31		8		7		0		1		50				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		31		8		7		0		1		50

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål





Andre

		Tilfredshedsmåling 2005 - Andre

		Antal besvarelser:  (Inspektion: og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		0		0		1		0		0		0		1				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		3		2		1		0		0		0		6

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		0		1		0		0		0		0		1				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		4		2		0		0		0		0		6

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		0		0		1		0		0		1				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		3		3		0		0		0		0		6

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		0		1		0		0		0		0		1				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		3		2		1		0		0		0		6

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		0		1		0		0		0		0		1				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		3		3		0		0		0		0		6

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		0		1		0		0		0		0		1				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		4		1		1		0		0		0		6

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		0		1		0		0		0		0		1				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		3		2		1		0		0		0		6

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		0		0		1		0		0		0		1				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		2		1		0		0		0		3		6

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		0		0		1		0		0		0		1				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		4		3		0		0		0		0		7

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		3		1		1		0		0		1		6

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		1		0		0		0		0		1				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		3		3		0		0		0		0		6				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		3		4		0		0		0		0		7

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		0		1		0		0		0		0		1				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		3		0		0		0		0		6				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		4		0		0		0		0		7

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		0		1		0		0		0		0		1				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		1		5		0		0		0		0		6				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		1		6		0		0		0		0		7

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		0		1		0		0		0		0		1				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		1		0		0		1		0		6				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		2		0		0		1		0		7

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		0		1		0		0		0		0		1				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		2		2		1		0		1		0		6				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		2		3		1		0		1		0		7

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		0		0		0		1		0		1				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		2		0		0		2		0		6				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		2		0		0		3		0		7

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		0		0		0		0		1		0		1				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		3		0		0		1		0		6				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		3		0		0		2		0		7

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		0		0		0		1		0		1				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		2		0		0		2		0		6				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		2		0		0		3		0		7

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		0		1		0		0		0		0		1				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		3		3		0		0		0		0		6				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		3		4		0		0		0		0		7

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		0		1		0		0		0		0		1				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		3		1		0		0		0		6				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		4		1		0		0		0		7

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		0		1		0		0		0		0		1				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		3		0		0		0		0		6				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		4		0		0		0		0		7

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål





Alle samlet

		Tilfredshedsmåling 2005 - Alle samlet

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		45		26		5		0		0		0		76				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		72		50		8		0		2		0		132

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		22		36		13		3		2		0		76				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		67		53		6		1		4		1		132

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		7		36		21		9		1		2		76				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		54		62		6		3		5		2		132

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		18		51		4		2		1		0		76				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		69		47		5		2		8		1		132

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		27		43		1		1		4		0		76				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		33		41		43		11		4		0		132

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		22		39		4		0		9		2		76				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		50		69		8		1		2		2		132

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		21		36		10		1		5		3		76				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		45		72		10		1		0		4		132

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		41		30		2		0		1		2		76				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		10		40		15		2		26		39		132

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		37		34		3		1		0		1		76				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		40		63		7		0		5		18		133

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		37		59		19		8		1		8		132

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar1		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		16		50		8		1		0		1		76				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		26		93		10		0		3		0		132				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		42		143		18		1		3		1		208

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		18		45		1		1		7		4		76				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		36		84		2		1		7		2		132				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		54		129		3		2		14		6		208

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		21		45		5		0		2		3		76				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		30		89		11		0		2		0		132				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		51		134		16		0		4		3		208

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		46		24		1		0		4		1		76				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		65		58		0		1		7		1		132				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		111		82		1		1		11		2		208

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		27		39		4		1		3		2		76				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		36		75		15		0		5		1		132				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		63		114		19		1		8		3		208

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		3		26		8		1		35		3		76				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		9		49		16		0		51		7		132				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		12		75		24		1		86		10		208

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		12		39		12		0		12		1		76				G. Finanstilsynet lytter til alle.		12		69		21		1		28		1		132				G. Finanstilsynet lytter til alle.		24		108		33		1		40		2		208

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		9		37		7		1		20		2		76				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		9		57		19		1		43		3		132				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		18		94		26		2		63		5		208

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		19		40		4		1		11		1		76				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		16		96		5		2		12		1		132				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		35		136		9		3		23		2		208

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		14		40		10		1		10		1		76				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		16		79		16		1		19		1		132				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		30		119		26		2		29		2		208

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		20		36		8		8		0		4		76				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		20		81		16		8		2		5		132				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		40		117		0		16		2		9		208

		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål																		1 Ej svar eller flere krydser ved spørgsmål





Figurer

		Pengeinstitut/Realinstitut

		Skadesforsikringsselskab

		Der er ikke en figur for tilfredsheden med afgørelser for skadesforsikring, idet FT kun har modtaget 2 svar fra brugerne.

		Livsforsikringsselskab

		Fondsmæglerselskab

		Investeringsforening

		Andre

		Fælles





Figurer

		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar



15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Penge/Real - Tilfredshed med afgørelser

7

4

16

20

5

4

1

1

0

0

2

2



Kommentarer

		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Penge/Real - Tilfredshed med FT

15

43

9

5

0

0



		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar



15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Liv - Tilfredshed med afgørelser

5

2

3

7

4

3

1

0

0

1

1

1



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Liv. - Tilfredshed med FT

3

10

4

3

1

3



		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar



15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Fonds. - Tilfredshed med afgørelser

3

2

8

9

1

1

1

0

0

1

1

1



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Fonds. - Tilfredshed med FT

3

11

1

1

1

1



		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar



15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Inv.for. - Tilfredshed med afgørelser

7

3

27

31

7

8

5

7

1

0

3

1



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Inv.for. - Tilfredshed med FT

3

31

8

7

0

1



		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar



15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Andre - Tilfredshed med afgørelser

3

3

1

3

1

0

0

0

0

0

1

0



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Andre - Tilfredshed med FT

3

4

0

0

0

0



		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar		Ej svar		Ej svar		Ej svar		Ej svar



Penge

Skade

Liv

Fonds

Inv.for.

Andre

Svar

Antal

Tilfredshed med FT

15

13

3

3

3

3

43

18

10

11

31

4

9

0

4

1

8

0

5

0

3

1

7

0

0

0

1

1

0

0

0

0

3

1

1

0



		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar		Ej svar		Ej svar		Ej svar		Ej svar



Penge

Skade

Liv

Fonds

Inv.for.

Andre

Svar

Antal

Tilfredshed med afgørelser

7

12

5

3

7

3

16

4

3

8

27

1

5

1

4

1

7

1

1

0

1

1

5

0

0

0

0

0

1

0

2

0

1

1

3

1



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Skade - Tilfredshed med FT

13

18

0

0

0

0



		Meget tilfreds		Meget tilfreds

		Tilfreds		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds		Utilfreds

		Meget utilfreds		Meget utilfreds

		Ej svar		Ej svar



15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Skadeforsikring - Tilfredshed med afgørelser

12

6

4

11

1

0

0

0

0

0

0

0



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



Generel tilfredshed med FT

Generel tilfredshed med FT

40

117

0

16

2

9



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



Tilfredshed med afgørelser"

Tilfredshed med afgørelser

37

59

19

8

1

8



		Bilag 5

		Kommentarer til inspektion -  Penge/Real		Kommentarer til afgørelse -  Penge/Real

		Såfremt materiale er fremsendt på forhånd bør der også gives svar under inspektionen

Tilsynet skelner ikke mellem væsentlige og uvæsentlige kommentarer - hvilket forringer værdien af den endelige rapport væsentligt. Samtidigt  giver det os ekstra (udnødv

		Mere  åbenhed fra tilsynets side mht. involvering af intern og ekstern revision. Hvorfor holde separate og "lukkede" møder med revisionen?

		Jeg synes, at besøget var yderst konstruktivt. Vi fik en del kritik, som vi sagtens kan bruge til at forbedre vores virksomhed fremover. Finanstilsynet arbejdede grundigt, og de var samtidigt meget behjælpelige med at informere om reglerne og praksis fra

		Desværre blev der ikke afholdt noget afsluttende møde trods aftale herom.

		Kommentarer til inspektion -  Skade		Kommentarer til afgørelse -  Skade

		Finanstilsynet tænker for meget på at dække sig selv ind, dvs. tager ikke højde for forhold som f.eks. en sponsor står bag en pensionskasse. Dette kan nemt komme til at få ud over "den lille mand".		FT sikrer ikke en rimelig balance mellem behov for kontrol og pålagt administration for firmapensionskasser.

FT er ikke modtagelig for ønsker om ændrede regler-, selvom man erkender at indberetningerne er uden værdi. (Regler er til for at blive overholdt

		Kommentarer til inspektion -  Liv		Kommentarer til afgørelse -  Liv

		Kommentarer til inspektion -  Fonds		Kommentarer til afgørelse -  Fonds

		Det ville være en stor hjælp hvis Finanstilsynet vil svare på vor spørgsmål		Lyt, høre, være fleksibel

		Finanstilsynet lytter ikke ved ny lovgivning! Samtidigt "kritiserer Finanstilsynet, når en virksomhed går direkte til ministeren for at ændre en lovgivning,  som ikke længere er tidssvarende. Lang sagsbehandling af investeringforeningsforvaltningsselskabe		Der er sket en mærkbar forbedring fra Finanstilsynet i 2005. 2004 var præget af stor usikkerhed omkring de nye love og bekendtgørelser.

		Sp. F. Som "lovgiver" mangler der sammenhæng. Sp. J. Ikke ved ny lovgivning - ellers helt enig, Sp. K - Ved ny lovgivning mangler at lytte til de erfarne markedsaktører f.x. på venture-området.

		Kommentarer til inspektion -  Inv.for.		Kommentarer til afgørelse -  Inv.for.

				Vi, at sagsbehandlingen i den konkrete sag på 88 arbejdsdage har været alt for lang. I sager om eksempelvis godkendelse af nye investeringsforeningsafdelinger, hvor Finanstilsynet ikke har haft behov for yderligere informationer, har vi over de senere år

				Større viden om FT's. Hvem er vores sagsbehandler, hvem er "ekspert" på hvilke områder (f.eks.)

				En kortere sagsbehandlingstid ville øge tilfredsheden - uanset sagens udfald i øvrigt.

				Jeg bruger meget Finanstilsynets hjemmeside som oplysningssted /informationsted. Jeg på det kraftigste anbefale, at Finanstilsynet til stadighed prioriterer opbygning / udvikling af hjemmesiden meget højt.

				Hurtigere sagsbehandling

Fleksibel fortolkning af regler,specielt når mindre væsentlig (risikofyldt)

Hurtigere behandling af nye lovudkast

				Det ville være rart, hvis FT kunne være behjælpelig i forbindelse med internationale lovgivningsspørgsmål

				A4 kurverter til spørgeskemaet ville være en god idé

		Kommentarer til inspektion -  Andre		Kommentarer til afgørelse -  Andre

		Det kræver mange ressourcer, at forholde sig til de mange spørgsmål, men det kan nok ikke være anderledes.		Jeg mener at der jævnligt er behov for en brance-uafhængig rekurs-instans
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Diagram1

		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



Tilfredshed med afgørelser"

Tilfredshed med afgørelser

37

59

19

8

1

8



Spørgsmål

		Spørgsmål ved inspektion

		Spm. 6		Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.

		Spm. 7		Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende for virksomheden.

		Spm. 8		Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.

		Spm. 9		Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.

		Spm. 10		Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.

		Spm. 11		Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.

		Spm. 12		Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte.

		Spm. 13		Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.

		Spm. 14		Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.

		Spm. A		Finanstilsynet er en tilgængelig institution.

		Spm. B		Finanstilsynet har en høj grad af integritet.

		Spm. C		Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.

		Spm. D		Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.

		Spm. E		Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.

		Spm. F		Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.

		Spm. G		Finanstilsynet lytter til alle.

		Spm. H		Finanstilsynet tænker på tværs.

		Spm. I		Finanstilsynet har fokus på kvalitet.

		Spm. J		Finanstilsynet viser handlekraft.

		Spm. K		Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

		Spørgsmål ved afgørelse

		Spm. 6		Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.

		Spm. 7		Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.

		Spm. 8		Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.

		Spm. 9		Afgørelsen er juridisk korrekt.

		Spm. 10		Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.

		Spm. 11		Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.

		Spm. 12		Sproget i afgørelsen er let at forstå.

		Spm. 13		Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.

		Spm. 14		Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.

		Spm. 15		Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

		Spm. A		Finanstilsynet er en tilgængelig institution.

		Spm. B		Finanstilsynet har en høj grad af integritet.

		Spm. C		Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.

		Spm. D		Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.

		Spm. E		Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.

		Spm. F		Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.

		Spm. G		Finanstilsynet lytter til alle.

		Spm. H		Finanstilsynet tænker på tværs.

		Spm. I		Finanstilsynet har fokus på kvalitet.

		Spm. J		Finanstilsynet viser handlekraft.

		Spm. K		Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?





Pengeinst.

		Bilag 4: Tabeller over svar

		Tilfredshedsmåling 2005 - Pengeinstitut/Realkreditinstitut

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		29		14		2		0		0		0		45				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		23		6		1		0		1		0		31

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		16		20		7		1		1		0		45				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		21		7		2		0		1		0		31

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		5		19		14		5		1		1		45				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		16		9		3		0		2		1		31

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		12		29		3		1		0		0		45				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		20		7		2		0		2		0		31

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		18		24		1		1		1		0		45				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		4		14		12		0		1		0		31

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		13		25		3		0		3		1		45				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		12		15		3		0		1		0		31

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		10		25		5		1		3		1		45				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		12		14		4		0		0		1		31

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		25		17		1		0		0		2		45				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		2		5		4		0		6		14		31

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		21		20		2		1		0		1		45				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		7		18		0		0		1		5		31

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		7		16		5		1		0		2		31

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		9		33		3		0		0		0		45				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		5		22		4		0		0		0		31				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		14		55		7		0		0		0		76

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		10		30		0		0		2		3		45				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		10		18		1		0		2		0		31				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		20		48		1		0		4		3		76

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		14		25		4		0		1		1		45				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		5		24		1		0		1		0		31				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		19		49		5		0		2		1		76

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		34		9		0		0		2		0		45				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		17		12		0		0		2		0		31				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		51		21		0		0		4		0		76

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		20		21		3		0		1		0		45				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		11		17		2		0		1		0		31				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		31		38		5		0		2		0		76

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		17		5		0		20		1		45				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		13		2		0		13		1		31				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		4		30		7		0		33		2		76

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		7		27		4		0		7		0		45				G. Finanstilsynet lytter til alle.		1		17		4		1		8		0		31				G. Finanstilsynet lytter til alle.		8		44		8		1		15		0		76

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		5		24		4		1		11		0		45				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		3		12		3		0		13		0		31				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		8		36		7		1		24		0		76

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		12		22		3		1		7		0		45				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		2		25		1		0		3		0		31				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		14		47		4		1		10		0		76

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		11		24		5		1		4		0		45				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		3		22		3		0		3		0		31				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		14		46		8		1		7		0		76

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar								Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar								Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		11		23		5		4		0		2		45				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		4		20		4		1		0		2		31				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		15		43		9		5		0		0		76

				Meget tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Utilfreds		Meget utilfreds		Ej svar





Skadesfor.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Skadesforsikringsselskab

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		9		6		1		0		0		0		16				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		14		3		0		0		0		0		17

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		3		10		1		2		0		0		16				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		12		5		0		0		0		0		17

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		2		10		2		2		0		0		16				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		11		6		0		0		0		0		17

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		5		10		0		1		0		0		16				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		12		5		0		0		0		0		17

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		7		9		0		0		0		0		16				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		13		2		2		0		0		0		17

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		5		10		0		0		0		1		16				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		9		7		1		0		0		0		17

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		7		8		1		0		0		0		16				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		9		8		0		0		0		0		17

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		11		5		0		0		0		0		16				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		4		3		0		0		5		5		17

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		11		5		0		0		0		0		16				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		12		3		0		0		0		2		17

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		12		4		1		0		0		0		17

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		5		8		2		1		0		0		16				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		8		9		0		0		0		0		17				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		13		17		2		1		0		0		33

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		4		9		1		1		1		0		16				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		7		0		1		1		0		17				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		12		16		1		2		2		0		33

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		4		11		1		0		0		0		16				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		8		9		0		0		0		0		17				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		12		20		1		0		0		0		33

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		6		8		1		0		1		0		16				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		12		4		0		1		0		0		17				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		18		12		1		1		1		0		33

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		4		12		0		0		0		0		16				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		8		7		1		0		1		0		17				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		12		19		1		0		1		0		33

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		1		6		1		0		8		0		16				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		4		3		2		0		8		0		17				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		5		9		3		0		16		0		33

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		3		9		3		0		1		0		16				G. Finanstilsynet lytter til alle.		4		7		1		0		5		0		17				G. Finanstilsynet lytter til alle.		7		16		4		0		6		0		33

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		3		8		2		0		3		0		16				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		7		0		0		8		0		17				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		5		15		2		0		11		0		33

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		5		10		0		0		1		0		16				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		5		10		0		0		2		0		17				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		10		20		0		0		3		0		33

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		10		3		0		1		0		16				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		6		8		2		0		1		0		17				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		8		18		5		0		2		0		33

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		7		7		2		0		0		0		16				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		6		11		0		0		0		0		17				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		13		18		0		0		0		0		33





Livsfor.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Livsforsikrings- el. pensionsselskab

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		4		6		0		0		0		0		10				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		8		3		2		0		1		0		14

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		2		3		4		0		1		0		10				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		7		3		1		1		2		0		14

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		5		4		0		0		1		10				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		7		4		1		1		1		0		14

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		1		8		0		0		1		0		10				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		7		4		0		1		2		0		14

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		2		6		0		0		2		0		10				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		3		9		0		0		2		0		14

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		2		2		1		0		5		0		10				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		6		5		1		0		1		1		14

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		2		1		4		0		2		1		10				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		5		5		3		0		0		1		14

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		3		6		0		0		1		0		10				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		0		2		1		0		3		8		14

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		3		7		0		0		0		0		10				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		5		1		0		0		1		7		14

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		5		3		4		1		0		1		14

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		2		5		2		0		0		1		10				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		2		11		1		0		0		0		14				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		4		16		3		0		0		1		24

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		3		0		0		3		1		10				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		5		7		0		0		2		0		14				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		10		0		0		5		1		24

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		2		6		0		0		0		2		10				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		3		10		1		0		0		0		14				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		5		16		1		0		0		2		24

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		5		0		0		0		1		10				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		6		7		0		0		1		0		14				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		10		12		0		0		1		1		24

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		2		3		1		1		1		2		10				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		4		8		0		0		1		1		14				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		6		11		1		1		2		3		24

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		2		1		1		4		2		10				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		2		1		0		10		1		14				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		4		2		1		14		3		24

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		2		4		0		1		1		10				G. Finanstilsynet lytter til alle.		1		8		2		0		3		0		14				G. Finanstilsynet lytter til alle.		3		10		6		0		4		1		24

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		4		0		0		4		1		10				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		4		1		0		7		1		14				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		8		1		0		11		2		24

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		1		5		1		0		2		1		10				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		2		8		1		2		1		0		14				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		3		13		2		2		3		1		24

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		4		1		0		3		1		10				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		8		1		0		4		0		14				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		12		2		0		7		1		24

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		1		3		1		3		0		2		10				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		2		7		3		0		1		1		14				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		10		4		3		1		3		24

				Meget tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Utilfreds		Meget utilfreds		Ej svar

																						Meget tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds eller utilfreds		Utilfreds		Meget utilfreds		Ej svar





Fonds.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Fondsmæglerselskab

		Antal besvarelser:  (Inspektion: og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		3		0		1		0		0		0		4				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		6		8		0		0		0		0		14

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		1		2		1		0		0		0		4				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		7		6		1		0		0		0		14

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		2		1		1		0		0		4				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		5		9		0		0		0		0		14

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		0		3		1		0		0		0		4				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		8		4		1		0		0		1		14

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		0		3		0		0		1		0		4				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		3		7		3		1		0		0		14

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		2		1		0		0		1		0		4				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		4		9		1		0		0		0		14

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		2		1		0		0		0		1		4				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		5		7		2		0		0		0		14

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		2		2		0		0		0		0		4				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		1		4		3		0		4		2		14

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		2		2		0		0		0		0		4				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		1		7		2		0		1		3		14

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		3		8		1		1		0		1		14

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		3		1		0		0		0		4				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		14		0		0		0		0		14				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		17		1		0		0		0		18

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		1		2		0		0		1		0		4				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		2		11		0		0		1		0		14				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		13		0		0		2		0		18

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		1		2		0		0		1		0		4				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		3		8		2		0		1		0		14				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		4		10		2		0		2		0		18

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		2		1		0		0		1		0		4				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		8		0		0		2		0		14				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		6		9		0		0		3		0		18

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		1		2		0		0		1		0		4				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		3		9		2		0		0		0		14				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		4		11		2		0		1		0		18

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		1		1		0		2		0		4				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		1		3		0		9		1		14				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		2		4		0		11		1		18

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		0		1		1		0		2		0		4				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		1		5		0		6		0		14				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		2		6		0		8		0		18

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		1		1		0		1		1		4				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		3		5		0		6		0		14				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		4		6		0		7		1		18

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		1		2		0		0		1		0		4				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		0		12		0		0		2		0		14				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		1		14		0		0		3		0		18

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		0		1		1		0		2		0		4				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		7		2		0		4		0		14				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		1		8		3		0		6		0		18

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		1		2		0		1		0		0		4				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		2		9		1		0		1		1		14				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		11		1		1		1		1		18





Inv.for.

		Tilfredshedsmåling 2005 - Investeringsforening

		Antal besvarelser: (Inspektion: og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		0		0		0		0		0		0		0				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		18		28		4		0		0		0		50

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		0		0		0		0		0		0		0				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		16		30		2		0		1		1		50

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		0		0		0		0		0		0				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		12		31		2		2		2		1		50

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		0		0		0		0		0		0		0				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		19		25		1		1		4		0		50

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		0		0		0		0		0		0		0				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		7		6		26		10		1		0		50

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		0		0		0		0		0		0		0				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		15		32		1		1		0		1		50

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		0		0		0		0		0		0		0				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		11		36		0		1		0		2		50

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		0		0		0		0		0		0		0				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		1		25		7		2		8		7		50

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		0		0		0		0		0		0		0				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		11		31		5		0		2		1		50

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		7		27		7		5		1		3		50

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		0		0		0		0		0		0				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		8		34		5		0		3		0		50				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		8		34		5		0		3		0		50

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		0		0		0		0		0		0		0				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		38		1		0		1		2		50				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		8		38		1		0		1		2		50

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		0		0		0		0		0		0		0				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		10		33		7		0		0		0		50				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		10		33		7		0		0		0		50

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		0		0		0		0		0		0		0				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		22		26		0		0		1		1		50				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		22		26		0		0		1		1		50

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		0		0		0		0		0		0		0				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		8		32		9		0		1		0		50				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		8		32		9		0		1		0		50

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		0		0		0		0		0		0				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		1		28		8		0		9		4		50				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		1		28		8		0		9		4		50

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		0		0		0		0		0		0		0				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		33		9		0		5		1		50				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		33		9		0		5		1		50

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		0		0		0		0		0		0				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		29		10		1		7		2		50				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		1		29		10		1		7		2		50

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		0		0		0		0		0		0		0				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		4		38		3		0		4		1		50				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		4		38		3		0		4		1		50

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		0		0		0		0		0		0		0				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		3		31		7		1		7		1		50				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		3		31		7		1		7		1		50

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		0		0		0		0		0		0		0				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		31		8		7		0		1		50				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		31		8		7		0		1		50





Andre

		Tilfredshedsmåling 2005 - Andre

		Antal besvarelser:  (Inspektion: og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		0		0		1		0		0		0		1				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		3		2		1		0		0		0		6

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		0		1		0		0		0		0		1				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		4		2		0		0		0		0		6

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		0		0		0		1		0		0		1				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		3		3		0		0		0		0		6

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		0		1		0		0		0		0		1				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		3		2		1		0		0		0		6

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		0		1		0		0		0		0		1				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		3		3		0		0		0		0		6

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		0		1		0		0		0		0		1				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		4		1		1		0		0		0		6

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		0		1		0		0		0		0		1				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		3		2		1		0		0		0		6

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		0		0		1		0		0		0		1				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		2		1		0		0		0		3		6

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		0		0		1		0		0		0		1				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		4		3		0		0		0		0		7

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		3		1		1		0		0		1		6

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		0		1		0		0		0		0		1				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		3		3		0		0		0		0		6				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		3		4		0		0		0		0		7

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		0		1		0		0		0		0		1				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		3		0		0		0		0		6				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		3		4		0		0		0		0		7

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		0		1		0		0		0		0		1				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		1		5		0		0		0		0		6				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		1		6		0		0		0		0		7

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		0		1		0		0		0		0		1				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		1		0		0		1		0		6				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		4		2		0		0		1		0		7

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		0		1		0		0		0		0		1				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		2		2		1		0		1		0		6				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		2		3		1		0		1		0		7

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		0		0		0		0		1		0		1				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		2		0		0		2		0		6				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		2		2		0		0		3		0		7

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		0		0		0		0		1		0		1				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		3		0		0		1		0		6				G. Finanstilsynet lytter til alle.		2		3		0		0		2		0		7

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		0		0		0		0		1		0		1				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		2		0		0		2		0		6				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		2		2		0		0		3		0		7

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		0		1		0		0		0		0		1				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		3		3		0		0		0		0		6				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		3		4		0		0		0		0		7

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		0		1		0		0		0		0		1				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		3		1		0		0		0		6				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		2		4		1		0		0		0		7

				Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		0		1		0		0		0		0		1				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		3		0		0		0		0		6				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		3		4		0		0		0		0		7





Alle samlet

		Tilfredshedsmåling 2005 - Alle samlet

		Antal besvarelser:  (Inspektion:  og Afgørelse: )

		Inspektion																		Afgørelse																		Samling af skemaer

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke		Ej svar		I alt

		6. Finanstilsynets inspektion var velplanlagt.		45		26		5		0		0		0		76				6. Den afgørelse, jeg netop har fået fra Finanstilsynet, er korrekt.		72		50		8		0		2		0		132

		7. Inspektionen var tilrettelagt, så den var mindst muligt ressourcekrævende		22		36		13		3		2		0		76				7. Finanstilsynets afgørelse beskriver de faktiske forhold i min virksomhed korrekt.		67		53		6		1		4		1		132

		8. Finanstilsynets fandt sammenhænge, som virksomheden ikke selv havde set.		7		36		21		9		1		2		76				8. Finanstilsynets skøn (vurderinger) er rimelig.		54		62		6		3		5		2		132

		9. Finanstilsynet har haft et godt overblik undervejs i inspektionen.		18		51		4		2		1		0		76				9. Afgørelsen er juridisk korrekt.		69		47		5		2		8		1		132

		10. Finanstilsynet havde den nødvendige kompetence til at foretage en grundig inspektion.		27		43		1		1		4		0		76				10. Finanstilsynets sagsbehandling er hurtig.		33		41		43		11		4		0		132

		11. Finanstilsynet fandt de problemer, der måtte være.		22		39		4		0		9		2		76				11. Finanstilsynet har fremstillet sagen overskueligt.		50		69		8		1		2		2		132

		12. Finanstilsynets eventuelle påbud var korrekte		21		36		10		1		5		3		76				12. Sproget i afgørelsen er let at forstå.		45		72		10		1		0		4		132

		13. Der var god overensstemmelse mellem konklusionerne på det afsluttende møde og den endelige skriftlige rapport.		41		30		2		0		1		2		76				13. Finanstilsynet evner at arbejde på tværs af forskellige regelsæt og virksomhedsområder.		10		40		15		2		26		39		132

		14. Den skriftlige rapport kom tilpas hurtigt.		37		34		3		1		0		1		76				14. Finanstilsynet giver god service, når man henvender sig.		40		63		7		0		5		18		133

																						Meget 
tilfreds		Tilfreds		Hverken tilfreds
eller utilfreds		Utilfreds		Meget 
Utilfreds		Ej svar		I alt

																				15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?		37		59		19		8		1		8		132

				Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt						Helt enig		Enig		Uenig		Helt Uenig		Ved ikke				I alt

		A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		16		50		8		1		0		1		76				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		26		93		10		0		3		0		132				A. Finanstilsynet er en tilgængelig institution.		42		143		18		1		3		1		208

		B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		18		45		1		1		7		4		76				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		36		84		2		1		7		2		132				B. Finanstilsynet har en høj grad af integritet.		54		129		3		2		14		6		208

		C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		21		45		5		0		2		3		76				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		30		89		11		0		2		0		132				C. Finanstilsynet fremstår som faglig kompetent.		51		134		16		0		4		3		208

		D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		46		24		1		0		4		1		76				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		65		58		0		1		7		1		132				D. Jeg er sikker på, at Finanstilsynet behandler følsomme oplysninger fortroligt.		111		82		1		1		11		2		208

		E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		27		39		4		1		3		2		76				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		36		75		15		0		5		1		132				E. Finanstilsynet har et grundigt kendskab til den (de) sektor(er), som min virksomhed opererer inden for.		63		114		19		1		8		3		208

		F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		3		26		8		1		35		3		76				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		9		49		16		0		51		7		132				F. Finanstilsynet skaber sammenhæng mellem de forskellige finansielle delsektorer, f.eks. bank, realkredit og forsikring.		12		75		24		1		86		10		208

		G. Finanstilsynet lytter til alle.		12		39		12		0		12		1		76				G. Finanstilsynet lytter til alle.		12		69		21		1		28		1		132				G. Finanstilsynet lytter til alle.		24		108		33		1		40		2		208

		H. Finanstilsynet tænker på tværs.		9		37		7		1		20		2		76				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		9		57		19		1		43		3		132				H. Finanstilsynet tænker på tværs.		18		94		26		2		63		5		208

		I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		19		40		4		1		11		1		76				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		16		96		5		2		12		1		132				I. Finanstilsynet har fokus på kvalitet.		35		136		9		3		23		2		208

		J. Finanstilsynet viser handlekraft.		14		40		10		1		10		1		76				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		16		79		16		1		19		1		132				J. Finanstilsynet viser handlekraft.		30		119		26		2		29		2		208
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		K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		20		36		8		8		0		4		76				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		20		81		16		8		2		5		132				K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?		40		117		0		16		2		9		208





Figurer

		Pengeinstitut/Realinstitut

		Skadesforsikringsselskab

		Der er ikke en figur for tilfredsheden med afgørelser for skadesforsikring, idet FT kun har modtaget 2 svar fra brugerne.

		Livsforsikringsselskab

		Fondsmæglerselskab

		Investeringsforening

		Andre
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15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?
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15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?
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K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?
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15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?
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15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?
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15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med Finanstilsynets sagsbehandling i denne sag?

K. Hvor tilfreds eller utilfreds er du i alt med Finanstilsynet?

Svar

Antal

Skadeforsikring - Tilfredshed med afgørelser

12

6

4

11

1

0

0

0

0

0

0

0



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



Generel tilfredshed med FT

Generel tilfredshed med FT

40

117

0

16

2

9



		Meget tilfreds

		Tilfreds

		Hverken tilfreds eller utilfreds

		Utilfreds

		Meget utilfreds

		Ej svar



Tilfredshed med afgørelser"

Tilfredshed med afgørelser

37

59

19

8

1

8



		Bilag 5

		Kommentarer til inspektion -  Penge/Real		Kommentarer til afgørelse -  Penge/Real

		Såfremt materiale er fremsendt på forhånd bør der også gives svar under inspektionen

Tilsynet skelner ikke mellem væsentlige og uvæsentlige kommentarer - hvilket forringer værdien af den endelige rapport væsentligt. Samtidigt  giver det os ekstra (udnødv

		Mere  åbenhed fra tilsynets side mht. involvering af intern og ekstern revision. Hvorfor holde separate og "lukkede" møder med revisionen?

		Jeg synes, at besøget var yderst konstruktivt. Vi fik en del kritik, som vi sagtens kan bruge til at forbedre vores virksomhed fremover. Finanstilsynet arbejdede grundigt, og de var samtidigt meget behjælpelige med at informere om reglerne og praksis fra

		Desværre blev der ikke afholdt noget afsluttende møde trods aftale herom.

		Kommentarer til inspektion -  Skade		Kommentarer til afgørelse -  Skade

		Finanstilsynet tænker for meget på at dække sig selv ind, dvs. tager ikke højde for forhold som f.eks. en sponsor står bag en pensionskasse. Dette kan nemt komme til at få ud over "den lille mand".		FT sikrer ikke en rimelig balance mellem behov for kontrol og pålagt administration for firmapensionskasser.

FT er ikke modtagelig for ønsker om ændrede regler-, selvom man erkender at indberetningerne er uden værdi. (Regler er til for at blive overholdt

		Kommentarer til inspektion -  Liv		Kommentarer til afgørelse -  Liv

		Kommentarer til inspektion -  Fonds		Kommentarer til afgørelse -  Fonds

		Det ville være en stor hjælp hvis Finanstilsynet vil svare på vor spørgsmål		Lyt, høre, være fleksibel

		Finanstilsynet lytter ikke ved ny lovgivning! Samtidigt "kritiserer Finanstilsynet, når en virksomhed går direkte til ministeren for at ændre en lovgivning,  som ikke længere er tidssvarende. Lang sagsbehandling af investeringforeningsforvaltningsselskabe		Der er sket en mærkbar forbedring fra Finanstilsynet i 2005. 2004 var præget af stor usikkerhed omkring de nye love og bekendtgørelser.

		Sp. F. Som "lovgiver" mangler der sammenhæng. Sp. J. Ikke ved ny lovgivning - ellers helt enig, Sp. K - Ved ny lovgivning mangler at lytte til de erfarne markedsaktører f.x. på venture-området.

		Kommentarer til inspektion -  Inv.for.		Kommentarer til afgørelse -  Inv.for.

				Vi, at sagsbehandlingen i den konkrete sag på 88 arbejdsdage har været alt for lang. I sager om eksempelvis godkendelse af nye investeringsforeningsafdelinger, hvor Finanstilsynet ikke har haft behov for yderligere informationer, har vi over de senere år

				Større viden om FT's. Hvem er vores sagsbehandler, hvem er "ekspert" på hvilke områder (f.eks.)

				En kortere sagsbehandlingstid ville øge tilfredsheden - uanset sagens udfald i øvrigt.

				Jeg bruger meget Finanstilsynets hjemmeside som oplysningssted /informationsted. Jeg på det kraftigste anbefale, at Finanstilsynet til stadighed prioriterer opbygning / udvikling af hjemmesiden meget højt.

				Hurtigere sagsbehandling

Fleksibel fortolkning af regler,specielt når mindre væsentlig (risikofyldt)

Hurtigere behandling af nye lovudkast

				Det ville være rart, hvis FT kunne være behjælpelig i forbindelse med internationale lovgivningsspørgsmål

				A4 kurverter til spørgeskemaet ville være en god idé

		Kommentarer til inspektion -  Andre		Kommentarer til afgørelse -  Andre

		Det kræver mange ressourcer, at forholde sig til de mange spørgsmål, men det kan nok ikke være anderledes.		Jeg mener at der jævnligt er behov for en brance-uafhængig rekurs-instans






